
MATKAILUALAN
AMMATTILAISEKSI

Matkailualan perustutkinto 180 osp
Koulutus alkaa elokuussa 2022

Työelämässä oppimisen
ja lähiopetuksen lisäksi

opetusta on myös
verkon välityksellä.

Matkailualan
asiakaspalvelu

osp30 osp40
VASTAANOTTO-

VIRKAILIJA

Hotellin
vastaanotto-

palvelut

osp40
MATKAILU-

PALVELUIDEN
TUOTTAJA

Matkailu-
palvelujen

toteuttaminen

osp40
MATKA-

ASIANTUNTIJA

Matka-
palveluiden

myynti

-Viestintä- ja
vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
- Matemaattis-luonnontieteellinen

osaaminen, 6 osp
 - Yhteiskunta- ja

työelämäosaaminen, 9 osp
-Saamenkieli (5 osp) suoritetaan

valinnaisena

Yhteiset
 tutkinnon osat

osp35

-Kokouspalvelut, 15 osp
-Majoituspalvelut, 15 osp

-Majoitusyrityksen puhtauspalvelut, 15 osp
-Matkailualan varausjärjestelmien käyttö, 20 osp
-Matkailupalvelujen markkinointiviestintä, 20 osp

-Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 30 osp
-Opastuspalvelut 25 osp

-Rakennelmien valmistus ja kunnossapito, 15 osp
-Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp

-Retki- ja luontoruokailupalvelut, 15 osp
-Huippuosaajana toimiminen, 15 osp
-Ilmastovastuullinen toiminta, 15 osp

-Kansainvälisessä työympäristössä toimiminen, 15 osp
-Työpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

-Yrityksessä toimiminen, 15 osp
-Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

-Yritystoiminta saamelaisalueella, 15 osp
-Saamen kieli ja kulttuuri, 15 osp

Valinnaiset
tutkinnon osat

osp75
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