Asiakaspalvelu

Tuloksellinen
20 osp toiminta
Asiakaspalvelutaidot
Liiketoimintaymparistot
Asiakaspalveluenglanti
Asiakaspalveluruotsi
EA1-ensiapukurssi

Tybelamassa oppiminen

20 osp

Liiketoiminnan perusprosessit
Tyévalineohjelmat
Toiminnan tuotot ja kustannukset
Toiminnan tunnusluvut
Johdanto saamelaiskulttuuriin
Tybelamassa oppiminen

MERKONOMIN
OPINTOPOLKU

Liiketoiminnan perustutkinto 180 osp

-\A}s

Tyoyhteis6ssa
toimiminen

15 osp

Muuttuva ja kehittyva tydyhteiso
Neuvottelu- ja viestintataidot

Tyovalineohjelmat

Nappailytaito ja liikeasiakirjat

Ty6lainsaadanto

Tybelamassa oppiminen

~ VALINNAISET

\

Palvelumuotoilu ‘

Yhteiset 15 osp

tutkinnon osat

Asiakaspolun kuvaaminen ja
35 osp

analysointi
Asiakkaiden ryhmittely ja
asiakaskokemustiedon hankinta
Tybelamassa oppiminen

-Viestinta- ja
vuorovaikutusosaaminen
- Matemaattis-luonnontieteellinen
osaaminen
- Yhteiskunta- ja
ty6elamaosaaminen

Markkinointiviestinta
ja sisallontuotanto
30 osp
Asiakaslahtdinen markkinointiviestinta
Kustannuslaskenta ja budjetointi
Sisalléntuotanto
Viestintatoimenpiteiden vaikuttavuus,
raportointi ja kehittaminen
Digitaaliset toimintaymparistot
Markkinointioikeus
Markkinointienglanti
Ty6eldmassa oppiminen

Myynti

30 osp
Myynti- ja palvelutaito
Myymalasuunnittelu
Tuotetietous
Kauppaoikeus
Hygieniapassi
Ikarajapassi

| Tyoeldamassa oppiminen

Tapahtumatuotanto
15 osp

Tapahtuman
toteutussuunnitelma
Tapahtuman markkinointi ja
viestinta
Ty6eldméassa oppiminen

https://www.sogsakk.fi/fi/Hakijalle/Koulutustarjonta/Merkonomi



