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MATKAILUALAN PERUSTUTKINNON ALAKOHTAINEN SUUNNITELMA

1 Perustutkinnon muodostuminen Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa

Ammatillisessa peruskoulutuksessa suoritettava perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon
osista (145 osaamispistettd) ja yhteisista tutkinnon osista (35 osaamispistettd). Ammatillisen
perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Tutkintoon kuuluvana opiskelija suorittaa 35
osaamispisteen laajuisesti yhteisid tutkinnon osia. Niistd pakollisia tutkinnon osia on 26
osaamispisteen laajuisesti ja valinnaisia tutkinnon osia 9 osaamispisteen laajuisesti. Yhteisten
tutkinnon osien osaamistavoitteet osaamisen arviointi on Kirjattu tutkinnon perusteisiin.

Tutkinnon ammatillisista tutkinnon osista yksi on pakollinen, matkailualan asiakaspalvelu (30
osaamispistettd). Lisaksi tutkintoon kuuluu yksi osaamisalan pakollinen tutkinnon osan (40
osaamispistettd) ja valinnaisia tutkinnon osia 75 osaamispistetta.

Matkailualan perustutkinnon osaamisalavaihtoehdot ovat:
e majoituspalvelujen osaamisala (vastaanottovirkailija)
e matkapalvelujen myynnin osaamisala (matka-asiantuntija)
e matkailupalvelujen osaamisala (matkailupalvelujen tuottaja)

1.1 Joustavat opinpolut

Perustutkinto on suunniteltu toteutettavaksi peruskoulun jalkeisend tutkintona noin kolmessa
vuodessa.  Opintojen  eteneminen  kuvataan lukusuunnitelmaan.  Opiskelijan  opinnot
henkilokohtaistetaan heti opintojen alussa ja aikaisempi osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan,
jolloin aiemmin hankittu osaaminen voi lyhentdd valmistumisaikaa. Joustavat opintopolut
mahdollistavat opiskelijalle myds kolmoistutkinnon suorittamisen. Liséksi opiskelija voi opiskella
yrittajyyttd osallistumalla ns. yrittdjaopintoihin tai valita kansainvalisyytté painottavia opintoja esim.
suorittamalla tyoelaméssd oppimista ulkomailla. Saamelaisalueen koulutuskeskus painottaa
kansainvélisissa jaksoissa osaamisen hankkimista Pohjois-Kalotin alueella. Lisaksi opiskelijoilla on
mahdollisuus saamen kielten opintoihin.  Yksilolliset opintopolut Kkirjataan opiskelijan
henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan (HOKS).

1.2 Opintojen jarjestaminen

Pedagogisen toiminnan ldhtékohtana on opiskelijan puuttuvan osaamisen hankkiminen ja osaamisen
laadunvarmistus. Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa opiskelijalla on mahdollisuus opiskella myos
tutkinnon osia kokonaisen tutkinnon sijaan. SAKK toimii yhteistydssad saamelaisalueen lukioiden
kanssa, tarjoten mahdollisuutta suorittaa ammatillinen perustutkinto, lukion oppimééra ja
ylioppilastutkinto kolmoistutkintona. Opiskelijan kanssa kaytavissa HOKS-keskusteluissa voidaan
tutkia mahdollisuutta suorittaa useampi kuin yksi tutkinto opintojensa aikana. Jokaiseen
perustutkintoon siséltyy johtokunnan péaatoksella véahintdan 3 osp:n laajuiset saamen kielen ja
kulttuurin opinnot. Opinnot sisallytetdan paasaantoisesti ammatillisiin tutkinnon osiin.



Matkailualan perustutkinnon, 180 osp, muodostuminen Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa

Linkki ePerusteisiin

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT, 145 OSP

Kaikille pakolliset tutkinnon osat, 30 osp

Matkailualan asiakaspalvelu, 30 osp

Osaamisalan pakollinen tutkinnon osa, 40 osp

Majoituspalvelujen osaamisala (vastaanottovirkailija)
Hotellin vastaanottopalvelut, 40 osp

Matkailupalvelujen osaamisala (matkailupalvelujen tuottaja)
Matkailupalvelujen toteuttaminen, 40 osp

Matkapalvelujen myynnin osaamisala (matka-asiantuntija)
Matkapalvelujen myynti, 40 osp

Valinnaiset tutkinnon osat, 75 osp

Kokouspalvelut, 15 osp

Majoituspalvelut, 15 osp

Majoitusyrityksen puhtauspalvelut, 15 osp
Matkailualan varausjarjestelmien kéaytto, 20 osp
Matkailupalvelujen markkinointiviestintd, 20 osp
Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 30 osp
Opastuspalvelut, 25 osp

Rakennelmien valmistus ja kunnossapito, 15 osp
Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp
Retki- ja luontoruokailupalvelut, 15 osp
Huippuosaajana toimiminen, 15 osp
TyoOpaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp
Yrityksessa toimiminen, 15 osp
Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Toisen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa | 20 osp



https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/4448850

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

* Yritystoiminta Saamelaisalueella 15 osp
* Saamenkieli ja kulttuuri 15 osp

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai

erikoisammattitutkinnosta, 5-15 osp

Korkeakouluopinnot, 5-15 osp

Y hteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-opintovalmiuksia tukevia

opintoja, 1-25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT, 35 OSP

Viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen

pakolliset (11 osp)

valinnaiset (6 osp)

Aidinkieli (suomi/saame)

Toinen kotimainen Kieli, ruotsi
Vieraat kielet, englanti

Toiminta digitaalisessa ymparistdssa

Taide- ja luova ilmaisu

4 osp
1 o0sp
3 osp
2 0sp

1 osp

2 0sp

1 osp

1 osp

3 osp (sis. kulttuuripassi |
& Il)

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen

pakolliset (6 osp)

valinnaiset (0 osp)

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen

Fysikaaliset ja kemialliset ilmiot

4 osp

2 0sp

Yhteiskunta ja tyéelamaosaaminen

pakolliset (9 osp)

valinnaiset (3 osp)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen
Tyo6eldamassa toimiminen

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet
Yrittajyys ja yrittajamainen toiminta
Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen

Kestavén kehityksen edistdminen

2 0sp
2 0sp
1 osp
1 osp
2 0sp

1 osp

1 osp

1 osp

Saame 5 osp

Ammattiosaajan tyokykypassi, tutkintoa taydentava valinnainen




1.3 Opintojen lukuvuosisuunnitelma

LUKUSUUNNITELMA 2020-2023

Matkailualan perustutkinto

2022-2023

jaksotus (tunteina h)

3,

12|1é|12|12|12|

12

Kok ouspalvelut, 15 osp (106256)
Tybeldmassa oppiminen TEO

Majoituspalvelut, 15 osp (106257)
Tybelaméssa oppiminen TEO

Majoitusyrityksen puhtauspalvelut, 15 osp (106258)
Ty6elaméassa oppiminen TEO

Matkailualan varausjarjestelmien k&ytto, 20 osp (106260)
Tybelaméassa oppiminen TEO

Matkailupalvelujen markkinointiviestintd, 20 osp (106261)
Tydelaméassa oppiminen TEO

Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 30 osp (106263)
Tybelaméssa oppiminen TEO

Opastuspalvelut, 25 osp (106265)
TyOelaméasséa oppiminen TEO

Rakennelmien valmistus ja kunnossapito, 15 osp (106266)
Tybeldmassa oppiminen TEO

Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp (106267)
Tydelaméassa oppiminen TEO

Retki- ja luontoruokailupalvelut, 15 osp (106268)
Tybelaméasséa oppiminen TEO

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (400010)
Tyoelamassa oppiminen TEO

Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp (400011)

Tybeldmassa oppiminen TEO

Yrityksessa toimiminen, 15 osp (400009)

Tybelaméssa oppiminen TEO

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (400008)

Tybelaméasséa oppiminen TEO

Yritystoimta Saamelaisalueella, 15 osp

Tybeldmassa oppiminen TEO

Toisen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa,20 osp

Tyky-passi suoritetaan valinnaisena

Ammatilliset tutkinnon osat
PAKOLLISET TUTKINNON OSAT
Matkailualan asiakaspalvelu, 30 osp (106259) 30
Opiskelun tyékalut 1 3
Opiskelun tyokalut 2 2
Matkailun perusteet 1 2
Matkailun perusteet 2 3
Matkailun perusteet 3 2
Matkailun lakiasioiden tunteminen 15
Hygieniapassi 0,5
EA1 1
EA2 1
Saamen kieli ja kulttuurik ulttuuri 3
Matk ailuruotsi 15
Matk ailuenglanti 15
Ty6elaméassa oppiminen TEO 8
OSAAMISALAT
Hotellin vastaanottopalvelut, 40 osp (106255)
Matkailupalvelujen toteuttaminen, 400sp (106262)
Matkapalvelujen myynti, 40 osp (106264) 40
Matk ailumarkkinoinnin osaaminen 2,5
Opastustaidot 1 1,5
Opastustaidot 2 1
Opastustaidot 3 1
Maastossa toimimisen taidot 1,5
Moottorikelkka ohjelmapalveluissa 1
Matk ailualan yritystoiminnan suunnittelu 3
Matkailun tuotteistamisosaaminen 3 8
Annisk elupassi 0,5
Matkailun turvallisuuspassi Matupa 0,5
Turvallisuussuunnitelma 0,5
Ty6turvallisuus 0,5 0,5
Tulityd 0,5 0,5
Elintarvik ehuolto matkailualalla 1,5
Ty6elaméasséa oppiminen TEO 21,5 6
VALINNAISET TUTKINNON OSAT (750sp) 7 8 12 7 10 8 12




YHTEISET TUTKINNON OSAT | 35 OSP

Viestinta- ja vuorovaik utusosaaminen, 11 osp (400012)
Aidinkieli (suomi/saame) 1

Aidinkieli (suomi/saame) 2

Aidinkieli (suomi/saame) 3

Aidinkieli (suomi/saame) 4

Aidinkieli (suomi/saame) 5

Aidinkieli (suomi/saame) 6

Toinen kotimainen kieli, ruotsi 1

Toinen kotimainen kieli, ruotsi 2

Vieraat kielet, englanti 1
Vieraat kielet, englanti 2
Vieraat kielet, englanti 3

oiminta diiitaalisessa imiéristﬁssé 3

Taide- ja luova ilmaisu 4

Taide- ja luova ilmaisu 5

Taide- ja luova ilmaisu 6
Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp (400013)

Matematiikk a ja matematiikan soveltaminen 1

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen 2

latematiikka ja matematiikan soveltaminen 3

Fysikaaliset ja kemialliset ilmitt 1

Fysik aaliset ja kemialliset ilmi6t 2
Yhteiskunta- ja tydelaméosaaminen, 9 osp (400014)

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen 1

Yhteiskunnassa '|a kansalaisena toimiminen 2

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet
Yrittajyys ja yrittdjamainen toiminta
Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllépitéminen 1
Ty6kyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen 2

Tiékﬂ ja hﬁ'nvoinnin illailtaminen 3

Kestavén kehityksen edistdminen 2

PR R RPRORRPRRPRRPRPPRPRRERRRERERELR

PR R R R R

PR R R RORRRRER

Saamenkieli (50sp) suoritetaan valinnaisena

180

13

13

12

12

12

12

12

12

12

12

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
12 12 12 12 12

TEO= ty6elaméassa oppiminen




1.4 Ammattiosaajan tytkykypassi

Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa ammattiosaajan
tyokykypassi. Passin avulla tuetaan ammatillista kasvua ja kehittymisté seké vastataan oman alan
tyokykyhaasteisiin esim. tyoturvallisuuden ja — ergonomian osalta. Opiskelijaa motivoidaan ja
ohjataan omaehtoiseen toiminta- ja tyokyvyn yllépitoon seka terveydestd ja hyvinvoinnista
huolehtimiseen. Ammattiosaajan tyokykypassin opinnot koostuvat neljastd teemasta ja ne
siséllytetdan opintoihin. Kokonaisuuden suoritettua opiskelija saa erillisen todistuksen
ammattiosaajan tyokyvyn osaamisesta.

Saamelaisalueen koulutuskeskuksen ammattiosaajan tyokykypassin suunnitelma

Teema 1: Ammatin tyokykyvalmiudet

Osaamistavoitteet:

Opiskelija tiedostaa tulevan ammattinsa tyokykyhaasteet ja oman toimintansa vaikutukset
tyokykyyn sekd osaa toimia omaa ja tyoyhteison tyokykyé edistévasti.

Opiskelija osaa kehittaa tyoturvallisuutta ja tyokykya tydymparistossa omien tydtapojensa kautta.
Opiskelija

e havaitsee ja tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista

e toimii omassa tydssaan ohjeiden mukaisesti, vaaratilanteita ennaltaehkaisevasti ja
perustelee toimintansa

e noudattaa annettuja tyoturvallisuusohjeita seké& varmistaa oman, tyotovereiden ja
asiakkaiden turvallisuuden eri tilanteissa

e suojautuu tydhon ja tydymparistoon liittyviltd vaaroilta

o kayttaa tyovalineitd, laitteita ja suojaimia asianmukaisesti

e ennakoi, havaitsee ja tunnistaa ammattinsa keskeiset tyoterveyttd, tyéhyvinvointia ja
tyokykya kuormittavat seké& ergonomiaan liittyvét tekijat

e toimii sujuvasti ryhméassa ja osaa tarvittaessa kasitella ristiriitatilanteita

Mita opintoja opiskelijan tulee tehdd?

Opiskelija keskustelee ofelas-ohjaajan/ammatinopettajan kanssa, missa tutkinnon osassa han voi
suorittaa tdman teeman.

Miten osaaminen arvioidaan?

Osaaminen arvioidaan esim. ndytdon yhteydessd. Arvioinnin tukena voi kayttdd opiskelijan
itsearviointia. Arviointi on ammatinopettajan vastuulla, arviointitietoa voidaan saada myos
tyopaikkaohjaajalta. Ofelas-ohjaaja vie arvioinnin (Hyvéksytty) Wilmaan.




Teema 2: TyoOkykya edistava litkunta

Osaamistavoitteet:

Opiskelija ymmartaa liikunnan merkityksen toiminta- ja tyokyvylle, osaa tunnistaa oman alansa fyysiset
kuormitustekijit seké osaa liikkua toiminta- ja tyokykyaan yllapitden tai edistden. Han osaa hakea tietoa ja
tutustua terveyttd, psyykkisté vireystilaa ja jaksamista edistéviin harrastuksiin.

Opiskelija
o edistad ja yllapitaé opiskelu-, toiminta- ja tyokykyaan seka oppilaitos-/asuntolayhteisén
hyvinvointia

o kehittdd hyvinvointia edistavia toimintatapojaan seka toimintaymparistonsa turvallisuutta ja
terveellisyytta
e toimii turvallisesti ja ergonomisesti

Mita opintoja opiskelijan tulee tehda?

Yhteiset tutkinnon osat:

e 1 osp Tyokyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitdminen 2 (pakollinen)

Liséksi
Yhteiset tutkinnon osat:
e 1 osp Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen 3 (valinnainen) TAI vaihtoehtoisesti
e Osaaminen voidaan osoittaa myds liikunta-/kulttuuriharrastuksena, josta valmentaja/ohjaaja
Kirjoittaa todistuksen TAI omatoimisen harrastuneisuuden dokumentointiin voidaan kéayttaa
erilaisia teknisia apuvalineita esim. Heia heia -liikuntapaivakirja, Sport tracker, askelmittari tms.
(Dokumentoinnin ajanjakso vahintdan lukukausi).

Miten osaaminen arvioidaan?

Em. yhteisten opintojen pakollisen tutkinnon osan osa-alueen suorittaminen hyvaksytysti.
Vaihtoehtoisissa suorittamistavoissa osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen.

Ofelas-ohjaaja arvioi suorituksen tai tydkyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamisen -opettaja antaa arvioinnin
ofelas-ohjaajalle, joka vie arvioinnin (Hyvaksytty) Wilmaan.

Teema 3: Terveysosaaminen

Osaamistavoitteet:

Opiskelija ymmartaa liikunnan, ravinnon, levon, unen, virkistyksen, ihmissuhteiden, elaméntapojen ja
terveyden viliset yhteydet ja osaa ottaa ne huomioon toiminnassaan. Liséksi han tuntee oman alansa
keskeiset terveyttd ja tyokykya kuormittavat tekijét ja ottaa ne tydssadn huomioon. Han tiedostaa omien
valintojensa vaikutukset toiminta- ja tyokykyynsa ja osaa hakea tarvittaessa opiskeluhuollon ja
opiskelijaterveydenhuollon palveluja.




Opiskelija

e tutustuu oman alansa yleisimpiin terveyshaittoihin seka terveytté ja opiskelukykya kuormittaviin
tekijoihin, perehtyy arjen taitoihin

e etsii tietoa fyysiseen, ravitsemukselliseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen toimintakykyyn
vaikuttavista tekijoistd, arvioi ja soveltaa tat4 tietoa, laatii hyvinvointisuunnitelman ja noudattaa
sita

o toimii ty6sséd oppimisen jaksolla sovittujen terveytta edistavien toimintaohjeiden tai -
suunnitelmien mukaisesti

Mita opintoja opiskelijan tulee tehda?

Yhteiset tutkinnon osat:

e 1 osp Tyokyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitdminen 1 (pakollinen)
o Laatii itselleen hyvinvointisuunnitelman ja arvioi sen toteumista.

Liséksi
Y hteiset tutkinnon osat:
e 1 osp Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen 3 (valinnainen) TAI vaihtoehtoisesti
o o0saamista tukevat sidosryhmien tai yhteisty6tahojen jarjestamat kurssit aiheena
esimerkiksi:

= arjenhallinta
= opiskelukyky ja asuminen
= painonhallinta ja irti tupakasta
= terveellinen ravitsemus
= psykologia

Miten osaaminen arvioidaan?

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdmisen -opettaja arvioi em. pakollisen tutkinnon osan osa-alueen, jonka
jalkeen ohjaa opiskelijan toimittamaan hyvinvointisuunnitelman toteutumisen itsearvioinnin ofelas-
ohjaajalle.

Valinnaisen tutkinnon osan osa-alueen arvioi tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdmisen -opettaja, joka
vilittdd tiedon ofelas-ohjaajalle, joka vie arvioinnin (Hyvaksytty) Wilmaan.

Vaihtoehtoisesti suoritettavan osuuden osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen tekee tydkyvyn ja
hyvinvoinnin yllapitdmisen —opettaja ja/tai ofelas-ohjaaja. Opiskelija voi dokumentoida itsearvioinnin
tueksi tavoitteiden toteutumisesta kirjoittamalla, valokuvaamalla ja/tai videoimalla. Ofelas-ohjaaja vie
arvioinnin (Hyvaksytty) Wilmaan.

Teema 4: Harrastuneisuus ja yhteistydtaidot

Osaamistavoitteet:

Opiskelija ymmartaa harrastusten merkityksen tyokyvyn edistdmisessa ja osaa hyddyntad harrastuksia
tytssé jaksamisessa ja ammattiosaamisensa kehittdmisessa. Opiskelija osaa aloittaa ja jatkaa itselleen
sopivaa harrastusta.




Opiskelija
o osallistuu oppilaitoksen opiskelijakuntatoimintaan tai yhteistoiminnallisuuteen asuntolassa
o osallistuu sd&annollisesti oppilaitoksen, oppilaitoksen yhteistydkumppaneiden tai sidosryhmien
jarjestdmaan harrastetoimintaan
o harrastaa saénnollisesti omalla vapaa-ajallaan. Harrastus voi olla kulttuuriin, litkuntaan,
vapaaehtoistoimintaan tai yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen liittyvad toimintaa. (Opiskelijan rooli
voi olla osallistuja, ohjaaja, valmentaja, tuomari, toimikunnan tai yhdistyksen hallituksen jasen.)

Mita opintoja opiskelijan tulee tehda?

Opiskelija toimittaa todistuksen harrastuksestaan ofelas-ohjaajalle ja tekee itsearvioinnin.

Miten osaaminen arvioidaan?

Opiskelija tekee itsearviointia osaamistavoitteiden toteutumisesta kirjoittamalla, valokuvaamalla ja/tai
videoimalla harrastustaan. Ofelas-ohjaaja vie arvioinnin (Hyvéksytty) Wilmaan.

2 Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen linjaukset seka
menettelytavat

Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa on kaytossa Primus-opiskelijahallinto-ohjelma ja Wilma-
kayttoliittyma. Wilmassa on opiskelijan opinto- ym. tietojen lisaksi séhkdinen HOKS-lomake, jota
paivitetddn koko opintojen ajan. Opiskelijan tunnistetut ja tunnustetut opinnot ja arvioinnit Kirjataan
Wilmassa olevan HOKSin eHOPSiin. Oppilaitoksen opinto-oppaaseen kirjataan tunnistamiseen ja
tunnustamiseen liittyvat periaatteet. Opinto-opas on luettavissa oppilaitoksen www-sivuilla. Ofelas-
ohjaaja perehdyttaa opiskelijat opintojen alussa myds aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen  periaatteisiin ~ ja  tuo  opintojen  aikaisen  osaamisen  hankkimisen
tunnustamismahdollisuuden esiin HOKSin paivitysten yhteydessa.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen

Aiemmin hankittu osaaminen tunnistetaan kéayttamalla mm. opiskelu- ja tyotodistuksia,
lahtotasokartoituksia (Kielet, tietotekniset taidot ja matematiikka), harrastetodistuksia, opiskelijan
itsearviointia,  osaan.fi ~ -verkkosivujen  osaamistaitovaatimuksia  ja  henkilokohtaisia
arviointikeskusteluja. Ofelas-ohjaaja tekee tunnistamiset opiskelijan kanssa heti opintojen alussa.
Tunnistamista voidaan tehdd my6s ennen tutkinnon osan opintojen aloittamista tai opintojen aikana.

Ennen uuden tutkinnon osan aloittamista opettajan tulee selvittdd opiskelijoille tutkinnon osan
ammattitaitovaatimukset, osaamistavoitteet, arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit, jotta opiskelija
saisi kasityksen siita, onko tutkinnon osassa sellaista osaamista joka hanella jo on.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen

Opiskelijan aikaisemmin muualla suorittamat opinnot tai tydssa hankittu osaaminen tunnustetaan,
mikali ndin hankittu osaaminen vastaa suoritettavan perustutkinnon ammattitaitovaatimuksia tai
osaamistavoitteita. Opiskelija voi saada osaamisen tunnustamisella suoritettua tutkintoon siséltyvia
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tutkinnon osia tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueita. Aikaisemmin hankittu osaaminen voi kattaa
koko tutkinnon osan tai vain osia tutkinnon osasta.

Osaamisen tunnustamisen periaatteet maaréa asetus (10 8§), jonka mukaan koulutuksen jarjestdjén

1. tulee tunnustaa voimassa olevien
a) ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon
mukaiset tutkinnon osat tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueet
b) lukio-opinnot
c) korkeakouluopinnot tai muut toimivaltaisen viranomaisen arvioimat ja
todentamat opinnot, jotka voidaan siséllyttdd osaksi suoritettavaa tutkintoa

2. tulee toimittaa osaamisen arvioijille tieto osaamisen tunnustamista varten muista kuin
edelld mainituista, jos opiskelijalla on
a) tutkintoja
b) tutkinnon osia
C) yhteisten tutkinnon osien osa-alueita
d) siséllollisesti vastaavia lukio-opintoja, korkeakouluopintoja tai muita
toimivaltaisen viranomaisen arvioimia ja todentamia opintoja

3. kohdan 2 osalta arvioijien tulee tunnustaa osaaminen siltd osin, kun se vastaa
suoritettavan tutkinnon osia tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueita

4. antaa opiskelijalle mahdollisuus osoittaa osaamisensa, jos hanella on asiakirjoja (esim.
hygipassi, EA 1- Kkortti, tulitydkortti jne.) tai muita selvityksia (esimerkiksi
tyokokemus, ulkomailla suoritettu koulutus jne.), joiden perusteella tutkinto, tutkinnon
osa tai yhteisten tutkinnon osien osa-alue on mahdollista suorittaa ilman osaamisen
hankkimista. Osaaminen osoitetaan vain silta osin, kuin sité ei ole aiemmin arvioitu ja
todennettu. Osaaminen voidaan osoittaa esimerkiksi naytolla.

Tunnustamisesta paattaminen

1. kohta 1, ofelas-ohjaaja valmistelee ja vie yhdesséd opinto-ohjaajan kanssa eHOPSiin,
ja ofelas-ohjaaja vie tiedot HOKSiin.

2. kohta 2 ja 3, tunnustamisesta paattavat kyseisten opintojen opettaja (yhteiset tutkinnon
osat) tai opettajat (ammatilliset tutkinnon osat) yhdessa ja opinto-ohjaajaa vie tiedon
eHOPSiin, ja ofclas-ohjaaja vie tiedot HOKSiin.

3. kohta 4, ofelas-ohjaaja valmistelee osaamisen osoittamisen yhdessé opettajien kanssa.
Yhteisten tutkinnon osien opettaja jarjestdd opiskelijalle mahdollisuuden osoittaa
osaamisensa ja tekee arviointipdatoksen. Ammatillisten tutkinnon osien osalta
vahintdan kaksi opettajaa yhdessd jarjestaa opiskelijalle mahdollisuuden osoittaa
osaamisensa, ja tekevdat yhdessd arviointipddtoksen. Ofelas-ohjaaja  vie
arviointipaatoksen eHOPSIin ja tarvittavat tiedot HOKSiin.

Tietojen siirto kansalliseen opintosuoritus- ja tutkintorekisteriin (Koski)

Tunnustettujen tutkinnon osien arviointitiedot siirtyvat automaattisesti kerran vuorokaudessa
opiskelijahallintojarjestelmastd Koskeen.
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3 Osaamisen osoittamisen suunnittelu

Nayttoympariston valinta

Nayttdjen toteuttamispaikat valitaan tutkinnonosakohtaisesti. Naytot jarjestetddn aina ensisijaisesti
tyOpaikalla aidossa ty0ympadristossd, poikkeamat, esimerkiksi simuloidut tyotilanteet
oppilaitosympaéristossa tai yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden arviointi, kirjataan tutkinnon
osakohtaiseen suunnitelmaan.

Ty0Opaikan tulee pystya tarjoamaan tutkinnon osan osaamistavoitteiden ja opiskelijan tavoitetason
mukaisia tyotehtévid. Tyonantajan tulee sitoutua ndyton toteuttamiseen ja arviointiin.

Ty0Opaikan soveltuvuudesta ndyttdymparistona toimimiseen vastaa koulutuksen jarjestéja.

Nayton sisallon suunnittelu

Nayttod ohjaava opettaja, opiskelija ja tydelaman edustaja suunnittelevat yhdessa nayton sisallon.
Naytét suunnitellaan tutkinnon osittain ja niiden suunnittelussa ja toteuttamisessa noudatetaan
tutkinnon perusteissa madriteltyja ammattitaitovaatimuksia, osaamistavoitteita ja ammattitaidon
osoittamistapoja. Arvioitavan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin tai osaamistavoitteisiin
liittyva osaaminen voidaan suunnitella osoitettavaksi yhdelld kertaa tai useassa nayttotilaisuudessa.
Yhdessa néytéssd voidaan myos osoittaa useaan tutkinnon osaan liittyvaa osaamista. Yhteisten
tutkinnon osien osa-alueiden osaamistavoitteet voidaan myos suunnitella osoitettaviksi ammatillisten
tutkinnon osien nayttdjen yhteydessa.

Muu osaamisen osoittaminen

Jos vaadittavaa ammattitaitoa ei voida kokonaisuudessaan osoittaa tydeldmassa, sitd tdydennetaan
muulla osaamisen arvioinnilla kuten haastattelujen, tehtdvien, digitaalisen dokumentoinnin tai
muiden luotettavien menetelmien avulla.

Nayton taydentdminen

Jos nayttoa tdydennetdan oppilaitoksessa, pyritaan tilanteista ja tehtdvistd luomaan mahdollisimman
tyoelamavastaavia. Muun osaamisen osalta ammattialan opettaja kokoaa opiskelijan osaamisen ja
dokumentoitu osaaminen huomioidaan arviointipéatoksen tekemisessa.

Osaamisen arvioijien valinta ja nimedminen

Arvioijat valitaan tyoelamélahtoisesti kokeneista ammattialan osaajista. Toinen arvioijista on
opettaja, jolla on riittdva tutkinnon osan substanssi- ja pedagoginen osaaminen tai muu koulutuksen
jarjestdjan nimedma edustaja, jolla on riittdvd ammattialan ja pedagoginen osaaminen.
Tyoeldmaarvioijalla tulee olla riittavé alan tuntemus ja perehtyneisyys arviointiin ja sen lahtokohtiin
sekd perehtyneisyys tutkinnon perusteisiin. Erityisesté syystd, esimerkiksi jos tyopaikkaohjaaja on
jaavi arvioimaan tai naytto jarjestetdan oppilaitoksessa, arvioijina voi toimia kaksi oppilaitoksen
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edustajaa. Tuolloin arvioijina voivat toimia ammattialan opettajat tai ammattialan opettaja ja muu
alan tyontekija, jolla on tutkinnon osassa vaadittavan osaaminen, esimerkiksi tydmestari. Arvioijien
valinnan tekee tutkinnon osan vastuuopettaja. Ammatillisten tutkinnon osien arvioijat Kirjataan
tutkinnonosakohtaisesti HOKSiin.

Yhteisten tutkinnon osien osalta arvioinnista vastaa ko. tutkinnon osan osa-alueen opettaja. Jos
yhteisen osan osaaminen osoitetaan ndytossa, se kirjataan HOKSiin.

Riittava ammatillinen
osaaminen suhteessa
tutkinnon tai koulutuksen
perusteisiin ja erityisesti
arvioitavaan tutkinnon tai
koulutuksen osaan tai
yhteisen tutkinnon osan
osa-alueeseen

Arvioijien
valintakriteerit
Perehtyneisyys arvioinnin
lahtdkohtiin ja arvioltavan Riittava ammattitaito
tutkinnon tai koulutuksen arvioitavalla ammattialalla

perusteisiin

Osaamisen osoittamisen henkilékohtaistaminen

Osaaminen osoitetaan mahdollisimman pian, kun opiskelija on saavuttanut riittdvan tutkinnon osassa
vaadittavan osaamisen. Tutkinnon osan ohjaava opettaja varmistaa ennen osaamisen osoittamisen
aloittamista, ettéd opiskelija tuntee nayttoon liittyvat kaytannot, ohjeet ja madraykset. Tutkinnon osan
arvioinnin perehdytyksessa kaydaan lapi ammattitaidon osoittamistavat, ammattitaitovaatimukset
sekd arvioinnin kriteerit. Tutkinnon osan suorittamisesta vastaava opettaja ohjaa opiskelijaa nayton
suunnittelussa.

Ohjaus, tuki ja erityinen tuki, mukauttaminen

Erityisten tukitoimien tarve dokumentoidaan HOKSiin ja huomioidaan osaamisen osoittamisen
yhtyedessa. Erityisopettaja osallistuu tarvittaessa prosessiin. Dokumentoinnin tekee Ofelas-ohjaaja.
Opiskelijalle tarjotaan mahdollisuus osoittaa osaamistaan eri tavoin, esim. suullisesti, kuvien kautta
tai videoesitykselld. Naytossd voidaan liséksi tutkinnon perusteiden mukaisesti kayttaa erilaisia
tukimateriaaleja, kuten selkokielisida ohjeita, kuvia ja apuvélineitd. Naytossa voidaan tutkinnon
perusteiden rajoissa antaa myos lisdaikaa tehtévien suunnitteluun ja mahdollisiin tdydentéviin
tutkintosuorituksiin. Nayttoon kuuluvat mahdolliset suoritusta tdydentévat kirjalliset osat voidaan
korvata suullisella suorituksella joko osittain tai kokonaan, jos opiskelijan ominaisuudet niin
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edellyttavat. Tukitoimista huolimatta opiskelija osoittaa ndytdssé itsendisesti osaamisensa tutkinnon
perusteiden mukaisesti.

Ammatillisissa perustutkinnoissa voidaan joitain poikkeuksia lukuunottamatta osaamisen arviointia
mukauttaa tai ammattitaitovaatimuksista poiketa. Poikkeaminen on perusteltua silloin, jos tutkinnon
perusteiden mukaiset ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet ovat olosuhteet tai aiemmmin
hankittu osaaminen huomioiden joiltakin osin opiskelijalle kohtuuttomia tai jos poikkeaminen liittyy
opiskelijan vammaan tai terveydentilaan. Ofelas-ohjaaja yhdessa erityisopettajan kanssa kirjaa
mukautukset ja poikkeamat HOKSIin. Mik&li osaamisen arviointia on mukautettu taikka
ammattitaitovaatimuksista tai osaamistavoitteista on poikettu, osaamista arvioidaan vertaamalla sita
opiskelijan HOKSissa asetettuihin tavoitteisiin.

Y hteistyd opiskelijan, tydeldman ja muiden tahojen kanssa

Osaamisen osoittaminen suunnitellaan yksilollisesti tutkinnon osittain ja se dokumentoidaan
HOKSiin. Osaamisen osoittaminen suunnitellaan yhdessa opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan kanssa.
Suunnitteluun siséltyy nayton sisallstd, ajankohdasta ja arvioinnista sopiminen.

Palaute osaamisen kehittymisesta (valmiuksien varmistaminen ennen néyttd, palautteen antaminen
nayton jalkeen)

Palautteen avulla tuetaan opiskelijaa tulosten saavuttamisessa ja kehitetddn opiskelijan
itsearviointitaitoa. Opiskelijaa ohjataan vastaanottamaan ja kdyttamaan tyonantajan, tyotovereiden ja
asiakkaiden antamaa palautetta itsearvioinnissaan.

Opiskelijan ammatillista kasvua ja motivaatiota lisdd opintojen jatkuva linkittdminen tutkinnon
perusteiden ammattitaitovaatimuksiin tai osaamistavoitteisiin ja niiden arviointikriteereihin.
Opettajien ja tyopaikkaohjaajan myonteinen asenne vélittyy opiskelijalle ja vaikuttaa opiskelijan
késitykseen itsestdadn oppijana seka opiskelijan haluun oppia ja kehittdd itseddn. Opettaja antaa
palautetta ohjauskaynneillddn ja tyOpaikkaohjaaja ohjaa ja antaa palautetta koko tydelamassé
oppimisen ajan.

Opiskelijan valmiuksien varmistaminen ennen nayttda

Palautteen antamisen tavoitteena on, ettd opiskelija tietdd, mitd han osaa ja mita hanen pitaa viela
oppia, jotta padstddn perustutkinnon perusteissa maarattyinin ammattitaitovaatimuksiin ja
osaamistavoitteisiin. Jotta voidaan varmistua siité, etta opiskelijalla on riittdva osaaminen tutkinnon
osan suorittamiseen, voidaan keskustelujen ja havainnoinnin lisaksi hyddyntad myds opiskelijan
laatimaa portfolioita, toiminnallisia tyosuorituksia, Kirjallisia tehtdvia jne. Nayttoéa ohjaava opettaja
varmistaa opiskelijan valmiudet nayttoon.

Palautteen antaminen naytdn jalkeen

Néayton jalkeen ohjaava opettaja antaa palautteen opiskelijalle osaamisesta. Palaute voi olla suullinen-
, 4ani-, video- tai kirjallinen palaute.

4 Osaamisen arvioinnin toteutus ja arvioinnista paattaminen



14

Osaamisen arvioinnin toteutuksen ja arvioinnista paattamisen informoinnista opiskelijoille ja
tyoeldmén yhteistyokumppaneille vastaa tutkinnon osan vastuuopettaja ja/tai ofelas-ohjaaja.
Periaatteet k&ydaan lapi perehdytettdessa opiskelijaa tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin ja
opintojen suorittamiseen.

Osaamisen arvioijien perehdyttdminen

Arvioijille pidetdé&n perehdytys tutkinnon perusteista, ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista
ja arviointikriteereistd seka selvennetédan arviointiprosessi ja kéyddan lapi arviointilomakkeet.
Arvioijien perehdytyksen suorittaa tutkinnon osan ohjauksesta vastaava henkild. Arvioijien
perehdytyksessé vuorovaikutteisuudella (keskustelulla) on keskeinen merkitys.

Osaamisen arviointi ndytossa

TyoOelamassa tapahtuvan ndyton aikana tyopaikkaohjaaja tukee ja tarvittaessa ohjaa opiskelijaa.
Vahintaan toisen arvioijan tulee olla paikalla ndytossa.

Naytéssda dokumentoidaan opiskelijan ammatillista osaamista suhteessa tutkinnon perusteissa
madriteltyihin ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Arvioinnin painopiste on
tekemisessé ja ty6ssa toimimisessa. Arviointiaineistoa keratdan havainnoimalla, haastatteluilla, itse-
ja ryhmadarvioinnilla ja arviointikeskustelulla.

Né&ytoén arvioijat kokoavat yhdessé opiskelijan kanssa arviointiaineiston, jonka perusteella tekevat
arviointipaatoksen.

Jos HOKSiin on kirjattu ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen, se
huomioidaan arvioinnissa. Poikkeamisen tavoitteena on, ettd opiskelija suorittaa tutkinnon, vaikka
han ei voi joiltakin osin saavuttaa tutkinnon perusteiden mukaisia ammattitaitovaatimuksia.
Ammattitaitovaatimuksista poiketaan vain siind maarin kuin se on valttamatonta.

Osaamisen arviointi muussa osaamisen osoittamisessa

Jos opiskelijan tutkinnon osan arviointiin sisaltyy muuta osaamisen arviointia, se dokumentoidaan
Kirjallisesti. Muun osaamisen arvioinnin muotona voi olla esimerkiksi suullinen haastattelu,
kirjallinen tehtdva tai kdytannon suoritus.

Opiskelijan itsearviointi

Opiskelijalle annetaan mahdollisuus itsearviointiin, jossa opiskelija arvioi omaa osaamistaan
naytossd. Opettaja ohjaa opiskelijaa itsearviointiin ja selvittdd sen merkityksen. Itsearvioinnissa
opiskelija pohtii omia vahvuuksia ja kehittdmiskohteitaan peilattuna suoritettavan tutkinnon osan
osaamistavoitteisiin ja arviointikriteereihin. Opiskelijan itsearviointi ei vaikuta osaamisen arviointiin
tai siitd annettavaan arvosanaan.

Arvioinnista paattdminen, arviointipadtos ja sen perustelut

Arvioijat arvioivat osaamisen viivytyksetta tutkinnon osittain sekd yhteisten tutkinnon osien osalta
osa-alueittain. Ammatillisten tutkinnon osien ja yhteisten tutkinnon osien osa-alueiden osaamisen
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taso arvioidaan ammatillisissa perustutkinnoissa asteikolla 1-5. Perustutkinnon yhteiset tutkinnon
osat, samoin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot arvioidaan asteikolla hyvéksytty/hylatty. Jos
ammatillisessa peruskoulutuksessa arviointi on mukautettu, arvioidaan osaaminen mukautetun
asteikon mukaisesti.

Ammatillisten tutkinnon osien arvioiti suoritetaan kaksikantaisessa arviointikeskustelussa. Opiskelija
ei osallistu arviointikeskusteluun. Yhteisten tutkinnon osien arvioinnin suorittaa tutkinnon osa-alueen
vastaava opettaja yksin tai jos opinnot on integroitu, opettajat yhdessa.

Arviointipdatds perustuu tutkinnon perusteiden ja paikallisesti laadittujen tutkinnon osien
arviointikriteereihin.

Arviointipdatoksen ja osaamisen arvioinnin dokumentointi

Ofelas-ohjaaja tai tutkinnon osan tai osa-alueen vastuuopettaja dokumentoi arviointipddtoksen
perusteluineen lomakkeeseen ja vie arviointipddtoksen eHOPSiin. Ofelas-ohjaaja tallentaa
arviointiaineiston.

Yhteisten opintojen osa-alueiden arviointi dokumentoidaan lomakkeelle, joka toimitetaan ofelas-
ohjaajalle.

Arviointiaineiston sdilyttdminen

Tutkintokoulutusten opiskelijalla on mahdollisuus tutustua kirjalliseen tai muutoin tallennettuun
osaamisen arvioinnin perusteella syntyneeseen arviointiaineistoon. Arviointiaineistoa séilytetdan
vahintdén kuuden kuukauden ajan arvosanan antamisesta.

Tietojen siirto kansalliseen opintosuoritus- ja tutkintorekisteriin (Koski)

Opintosuoritukset siirtyvat automaattisesti kerran vuorokaudessa opiskelijahallintojarjestelmasta
opintosuoritus- ja tutkintorekisteri Koskeen.

5 Arvioinnin muuttaminen ja arvioinnin oikaisu

Arvioinnin uusiminen

Opiskelijalla on mahdollisuus arvioinnin uusimiseen, jos osaamisen arviointi on hylatty.

Jos opiskelija saa hylatyn arvosanan, ammatillisen tutkinnon osan tai yhteisten tutkinnon osien osa-
alueen vastuuopettaja jarjestda opiskelijalle uuden mahdollisuuden osaamisen osoittamiseen sen
jalkeen, kun opiskelija on tdydentényt osaamistaan esimerkiksi jeesipajassa tai ammattiopinnoissa.

Opiskelijaa informoidaan asiasta ennen osaamisen osoittamista/nayttoa.

Arvosanan korottaminen
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Opiskelijalla on mahdollisuus arvosanan korottamiseen, jos hadn on saanut arvioinnista hyvéaksytyn
arvosanan. Jos opiskelija haluaa korottaa arvosanaansa, hdnen tulee pyytéa sitd kirjallisesti ofelas-
ohjaajaltaan tai opinto-ohjaajalta. Ofelas-ohjaaja informoi opiskelijaa asiasta tutkinnon osan
suorittamisen perehdyttamisen yhteydessa.

Arvioinnin tarkistaminen

Opiskelija voi pyytdd arvioinnin tarkistamista. Pyyntd tehdddn kirjallisesti ofelas-ohjaajalle tai
opinto-ohjaajalle 14 péivan kuluessa siitd, kun hénelld on ollut mahdollisuus saada tietoonsa
arvioinnin tulokset perusteluineen. Maardaikaan lisataan 7 paivaa, mikali paatds annetaan tiedoksi
esim. kirjeelld, séhkdpostilla tai vastaavalla ilman saantitodistusta. Tarkistamispyynndn tekemiseen
kéytetddn lomaketta, johon tarkistamispyyntd perustellaan. Arvioinnin tarkistaminen koskee vain
arvosanaa, ei naytdssa tapahtuneita asioita/tapahtumia. Arvioinnin tarkistamispyynt0 Kkirjataan
opiskelijan HOKSiin.

Arviointipéatoksen tehneet ammatillisten tutkinnon osien arvioijat tai yhteisten tutkinnon osien osa-
alueen opettaja tai opettajat tekevat paatoksen arvioinnin tarkistamisesta ilman aiheetonta viivytysta,
paasaantdisesti kahden viikon kuluessa tarkistuspyynndn saatuaan. Arviointipddtds tehdéaan
kirjallisena ja arvioija/arvioijat vahvistavat sen paivayksella ja allekirjoituksillaan. Jos arviointip&atos
el muutu, arvioijien tulee perustella paitos. Jos arvosana muuttuu, ofelas-ohjaaja tai opettaja kirjaa
uuden arviointitiedon eHOPSIin ja tieto kirjataan myds HOKSiin. Ofelas-ohjaaja antaa tiedon
opiskelijalle.

Ofelas-ohjaaja informoi opiskelijaa asiasta tutkinnon osan suorittamisen perehdyttdmisen yhteydessa.
Tutkinnon osan ndytdn vastuuopettaja perehdyttéa arvioijat arvioinnin tarkistusmahdollisuuteen.

Arvioinnin oikaisu

Jos opiskelija ei ole tyytyvéinen arvioinnin tarkistamista koskevaan paatokseen, han voi pyytaa
arvioinnin oikaisua asianomaiselta tydelamatoimikunnalta. Kaikkien yhteisten tutkinnon osia
koskevat oikaisupyynnot késittelee kasvatus- ja ohjausalan tydeldmétoimikunta. Oikaisupyynto tulee
tehda 14 péivan kuluessa tarkistamista koskevan paatoksen tiedoksisaamisesta. Opinto-ohjaaja tai
ofclas-ohjaaja auttaa opiskelijaa oikaisupyynndn tekemisessd. Arvioinnin oikaisu koskee vain
arvosanaa, eika naytéssa tapahtuneita asioita/tapahtumia. Oikaisupyyntd merkitddn opiskelijan
HOKSiin.

Jos arviointi on ilmeisesti virheellinen, tyéelamatoimikunta voi maarata uuden arviointikeskustelun
sekd perustellusta syysté edellyttdad koulutuksen jarjestdjaé asettamaan uudet arvioijat.

Ofelas-ohjaaja informoi asiasta opiskelijaa tutkinnon osan suorittamisen perehdyttdmisen yhteydessa.
Tutkinnon osan naytdn vastuuopettaja perehdyttda arvioijat arvioinnin tarkistusmahdollisuuteen.
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Arvioinnin tarkistamis- ja oikaisuprosessi:

1 ) 3 4
opiskelijan : ST tiedottaminen
perehdyttaminen tiedoksianto arviointipaatos paatoksests
8 6
o 7 e 5
arvioinnin tarkistamispyynnon arvioinnin
tarkistamisesta kasittely tarkistamispyynnon opiskelijan ohjaus
paattaminen ldhettdminen
9 10 o 12
olkalsun hakeminen selvityksen s3toksestd
tydeldmatoimi- pyytaminen uusi arviolntipdatts P
i tiedottaminen
kunnalta arvioijilta

6 Todistus tutkinnon suorittamisesta, tutkinnon osan suorittamisesta tai todistus
osaamisesta

Todistusten antamisesta ja sisallostd noudatetaan opetushallituksen antamaa maaraysta OPH-54-
2018.

Tutkintotodistus annetaan opiskelijalle viivytyksettd, kun opiskelija on suorittanut hyvaksytysti
tutkinnon perusteiden mukaisesti kaikki tutkinnon muodostumiseksi vaadittavat tutkinnon osat.
Ofelas-ohjaaja huolehtii, ettd arvioinnit merkitdan eHOPSiIin viivytyksettd. Kun kaikki arvioinnit on
viety, laatii opinto-ohjaaja yhdessa opintotoimiston kanssa todistuksen. Todistus pdivataan aina
todistuksen antopdiville ja sen allekirjoittavat rehtori ja ofelas-ohjaaja. Ofelas-ohjaaja sopii
opiskelijan kanssa todistuksen antamisesta.

Todistus suoritetuista tutkinnon osista annetaan opiskelijalle hanen pyynndstdén tai jos hanet
katsotaan eronneeksi kesken tutkinnon suorittamisen. Todistukseen merkitd&n suoritetut tutkinnon
osat ja/tai tutkinnon osan osa-alueet. Ofelas-ohjaaja varmistaa eHOPSiin viedyt arvioinnit.
Opintotoimisto laatii todistuksen yhdessa opinto-ohjaajan kanssa. Todistus suoritetuista opinnoista
péivitddn aina todistuksen antopdiville ja sen allekirjoittavat rehtori ja ofelas-ohjaaja. Ofelas-ohjaaja
sopii opiskelijan kanssa todistuksen antamisesta.

Todistus tutkintokoulutukseen osallistumisesta annetaan opiskelijalle hanen pyynndstaan.
Osallistumistodistuksen liitteend on opintosuoritusote. Ofelas-ohjaaja tarkistaa opiskelijan
suoritukset. Opintotoimisto laatii todistuksen. Todistus tutkintokoulutukseen osallistumisesta
péivatddn aina todistuksen antopdivalle ja sen allekirjoittavat rehtori ja ofelas-ohjaaja. Ofelas-ohjaaja
sopii opiskelijan kanssa todistuksen antamisesta.
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Ofelas-ohjaaja tiedottaa opiskelijoita todistuksista opintoihin perehdytyksen yhteydessa ja HOKS-
keskusteluissa.

Ammatillisen perustutkinnon tutkintotodistukseen ja todistukseen suoritetuista tutkinnon osista
liitetddn perustutkinnon perusteiden muodostumisen mukainen opintosuoritusote. Todistukseen
liitetd&n opiskelijan pyynnosta kansainvaliseen kayttoon tarkoitettu liite.

7 Salassapito ja tietosuoja

Salassa pidettdvia tietoja ovat kaikki henkil6tietoihin liittyvét asiat (henkildtunnus, yhteystiedot,
yksityiselamd, terveydentila jne.), koesuoritukset ja arviointimerkinnat sek& sanalliset arvioinnit, jos
esimerkiksi opiskelijan arviointia on mukautettu. Sen sijaan julkisia ovat todistukset, mutta ne eivat
saa sisdltaa sanallista arviointia.

8 Toteutus- ja arviointisuunnitelman laadunvarmistus

Toteutus- ja arviointisuunnitelman

Kehittiminen/Parantami- Suunnitteleminen
nen -tutkinnon osien ja osa-
fehittdmistarpeiden pohjatta alueiden toteutuksen
tehdidn muutoksia toteutus- ja suunnittelu {alakehtainen
arvicintisuunniteimiin, toarsu)
palautekdytanteisiin, -osaamisen hankkimisen
lomakkeisiin, oppalsin suunnittelu {toarsu}
- Jirjestetddnpalautteen - osaamisen arviolnnin
ANTAMISen & oSaantisen suunnitielu{hoks)
arvloinninworkshop-pajoja Jomakkeet
Osaamisen
hankkimisen ja
arvioinnin
laadunvarmistus

Toteuttaminen

-opiskelijolden perahdytys ja
Laadun arviointi ohjaus
-osaamisen hankkiminen

- , ;
palauttaen keruu (opisk., oppilaitoksessa ja tybeldmdssd
tydeldmd, opettaja) ) ) )
analysoint pedatiimissa -osaamisan kehittymisen
oIt pedatime palute opiskelijalle
-kdytinteidan toimiuudan ja
palautteiden arvicinti tiimeaissa,
stratagiaryhmiissa ja - nayttojen toteutuksen
opettajakokouksessa suunm:elmaja osaam_s.en
ardlointl (lomakkest)

-HOKS ja san pdivittaminen
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9 Ammatilliset tutkinnon osat (145 osp), toteutus- ja arviointisuunnitelmat
9.1 Kaikille pakolliset tutkinnon osat

9.1.1 Matkailualan asiakaspalvelu, 30 osp (106259)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e valmistautua matkailu- tai majoitusyrityksen asiakaspalvelutilanteisiin

e kayttad tieto- ja viestintatekniikkaa tydssaan

e vastaanottaa asiakkaita, selvittdd kotimaisten ja kansainvélisten asiakkaiden
tarpeita ja palvella heité

e hyddyntd4 alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

e tehdd yhteistyota matkailualan yritysten ja organisaatioiden kanssa

e paattad asiakaspalvelutilanteen ja tehda jalkitoimia

e arvioida omaa tyotaan ja toimintaansa

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma

Opiskelun tyokalut

e tutustumalla toimintaympéristoon

e Kkartoittamalla erilaisia matkailualan tyépaikkoja ja tyotehtavia

o selvittamalla opiskelijan suuntautumisvaihtoehdot matkailualalla

e tutustumalla opintojen rakenteeseen ja toteutukseen

o laatimalla henkil6kohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma

e perehtymalld opiskelun tydkaluihin (sovellukset, lomakkeet, muut materiaalit)
e 0Saamisen osoittamisen suunnittelu

Matkailun perusteet

e perehtymalld asiakaspalvelun periaatteisiin ja palvelutilanteisiin

e opettelemalla kehon kielté ja sanatonta viestintaa

e tutustumalla Suomen matkailualueisiin, ja perehtymélla saamelaisalueen erityispiirteisiin

e selvittamalla matkailualan erityishuomioita arktisilla alueilla saamelaiskulttuuriin ja
luontoon liittyen

e tutustumalla kulttuurien véliseen viestint&an

e perehtymalld eri asiakasryhmien tarpeisiin ja odotuksiin

e perehtymalld kulttuurimatkailuun

e tutustumalla eri maiden ja maanosien Kkulttuureihin, tapoihin ja kaytantoihin ja
kulttuuripiirteisiin, ja uskontojen vaikutukseen

¢ vertaamalla eri kulttuureja toisiinsa kulttuurien valisen viestinnan periaatteiden mukaan

o tutustumalla matkailuelinkeinon kehitysvaiheisiin, nykytilanteeseen ja tulevaisuuden
néakymiin



https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/4038059/reformi/tutkinnonosat/4219160
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Matkailun lakiasioiden tunteminen

Hygieniapassi

tutustuen matkailun eri toimijoihin paikallisella, valtakunnallisella ja kansainvaliselld tasolla
tutustumalla matkailun kehitykseen alueella ja matkailun eettisyyteen

perehtymalla kestavaan matkailuun

tutustumalla matkailualan osaamisalueisiin ja sisdisiin toimialoihin

tutustumalla palautejérjestelmiin, asiakasrekistereihin ja niiden hyddyntamiseen
perehtymalld matkailun eri laatujérjestelmiin

perehtymalld matkailuklusteriin ja paikantamalla oma toiminta-alue ja ala siihen
opettelemalla matkailukasitteet

perehtymalld palveluketjuun ja palvelun mééaritelmiin

perehtymalla erilaisiin maksujarjestelmiin

perehtymalld pohjoisen luonnon ekologiaan, alueen erityispiirteisiin ja luonnonilmidihin
perehtymalla saamelaisalueeseen ja monikulttuuriseen toimintaympéristoon

tutustumalla saamelaisten historiaan ja yhteiskuntaan

tutustumalla perinteisiin elinkeinoihin, joiku- ja musiikkiperinteeseen ja maailmankuvaan
selvittamalla Suomen koululaitoksen vaikutuksia saamelaisiin ja saamen kieleen
tutustumalla poronhoidon historiaan, kehittymiseen ja nykypéivéaén, vuosikiertoon
tutustumalla mytologiaan

vierailemalla saamelaiskulttuuria esittelevissd kohteissa (esim. Siida, Sajos) ja
saamelaisyrityksissa, jolloin opitaan kulttuurisensitiivisyyttd, miten on soveliasta kéayttaa
saamelaisia tuotteita seké ulkoisia tunnusmerkkeja ja tuotteita.

osallistumalla saamelaisiin kulttuuritapahtumiin

perehtymalld saamelaisorganisaatioihin

tutustumalla vastuullisen ja eettisesti kestavan saamelaismatkailun toimintaperiaatteisiin

perentymalla matkapakettilakiin ja lakiin matkapalveluyhdistelmien tarjoajista, seké
tutustumalla niitd ohjaavaan EU-direktiiviin

tutustumalla lakiin majoitus- ja ravitsemistoiminnasta seka alkoholi- ja tupakkalakiin
ottamalla selvda ilmoituksista ja luvista liittyen matkailuyrityksiin ja tutustumalla
lilkennelains&dadantoon

selvittamalla kuluttajansuojan vaikutukset matkailuyrityksen toimintaan

opettelemalla tydsopimus-, tydehtosopimus- ja tydaika- sekd vuosilomalakia siten, ettd
ymmartaa omat vastuut, velvollisuudet ja oikeudet tyossa

selvittamalla mita tapahtuu, jos matkailuyrityksessa sattuu vahinko, ja kenen vastuulla se on
perehtymalla saamelaisten perinteiseen tapaoikeuteen ja selvittamalla miten se liittyy
matkailuun

perehtymalld aktiviteetteja ohjaaviin lupakaytéanteisiin

perehtymalla jokamiehenoikeuksiin

perehtymalla EU:n tietosuoja-asetukseen

osallistumalla hygieniapassikoulutukseen ja tekemalla aiheesta tentti
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Ensiapu

e osallistumalla EAl- ja 2-koulutukseen ja harjoittelemalla EA- kaytadnt0ja ohjaajan
opastuksella

Saamen kieli ja kulttuuri

e osallistumalla saamenkielen alkeiden opetukseen
e osallistumalla saamelaiskulttuurin opetukseen

Matkailuruotsi

e harjoittelemalla asiakaspalvelutilanteita ruotsiksi
e puhumalla ruotsia

e kuunnellen ja kirjoittaen ruotsia

e perehtymélld paikallisiin termeihin ruotsiksi

e hakemalla tietoa ruotsinkielisista l&heista

Matkailuenglanti

e harjoittelemalla asiakaspalvelutilanteita englanniksi
e puhumalla englantia

e kuunnellen ja kirjoittaen englantia

e perehtymalld paikallisiin termeihin englanniksi

e hakemalla tietoa englanninkielisisté lahteisté

Tydelamassa oppiminen

e toimimalla asiakaspalvelutehtdvissa matkailuyrityksessa tai organisaatiossa, joita voivat olla
matkailu- tai matkatoimisto, ohjelmapalveluyritys, majoitusalan yritys, leirintéalue,
maaseutumatkailuyritys tai matkailualueella toimiva organisaatio.

e valmistautumalla matkailu- tai majoitusyrityksen asiakaspalvelutilanteisiin

e kayttamalla tieto- ja viestintatekniikkaa tyossaéan

e vastaanottamalla asiakkaita

e selvittamalla kotimaisten ja kansainvélisten asiakkaiden tarpeita ja

e palvelemalla kotimaisia ja kansainvalisia asiakkaita

e palvelemalla asiakkaita kdyttden suomea, ruotsia seka yhta vierasta Kielta

o tekemdlla yhteistyotad matkailualan yritysten ja organisaatioiden kanssa

e paattamalla asiakaspalvelutilanteen ja tehda jalkitoimia

e arvioimalla omaa tyotaan ja toimintaansa

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon asiakaspalvelutehtévissa toimimalla
matkailuyrityksessd tai organisaatiossa, joita voivat olla matkailu- tai matkatoimisto,
ohjelmapalveluyritys, majoitusalan yritys, leirintdalue, maaseutumatkailuyritys tai matkailualueella
toimiva organisaatio.
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Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennet&én yksilollisesti muilla tavoin.

Henkilokohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

e saamelaisalue ja saamelaisorganisaatiot, saamelaiset kulttuuritapahtumat

e alueen historia ja nykypéivé, alueen perinteiset elinkeinot ja niiden muutokset

e matkailun kehitys alueella ja kestdvan matkailun periaatteet

e saamelaisen poronhoidon historia ja sen nykyinen merkitys, vuosikierto

e saamelaisten historia ja saamelainen tarina- ja ruokaperinne lyhyesti

e saamelaiskulttuuria esittelevat kohteet ja niihin tutustuminen (esim. Siida, Sajos)
e saamenkieliset perusfraasit, paikannimist6éa ja luontosanastoa

e kulttuurisensitiivisyys matkailupalveluissa, esim. lapinpuvun oikea kaytto

Lisaksi saamelaiskulttuuri on osa tydssédoppimisen sisaltéd asiakaspalvelussa, kun opiskelijat
oppivat kertomaan alueesta ja saamelaiskulttuurista matkailijoille.

Etenemisen ehto

Ei ole.
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9.2 Osaamisalan pakollinen tutkinnon osa

9.2.1 Hotellin vastaanottopalvelut, 40 osp (106255), vastaanottovirkailja

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e valmistautua hotellin vastaanoton tydvuoron tehtéviin

e kayttda yleisimpid palaute- ja varauskanavia ja varausjarjestelmaa
e vastaanottaa asiakkaita ja kirjata heidat sisaan

e hyddyntd4 alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

e tehdd asiakkaiden lahtoselvityksia

e tehd& vuoronvaihdon tehtévat

e arvioida omaa tyotaan ja toimintaansa

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla:

Seuraavat Yhteisten tutkinnon osien (YTOT) kokonaisuudet ovat integroituja
ammattiaineiden opetukseen:

Matkailumarkkinoinnin osaaminen: Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen/ Toiminta
digitaalisessa ymparistdssa 3, 1osp

Matkailualan yritystoiminnan suunnittelu: Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen/ Yrittajyys ja
yrittdjadmainen toiminta 1osp

Matkailumarkkinoinnin osaaminen

e harjoittelemalla markkinointiviestinnan suunnittelua ja budjetoimista

e suunnittelemalla markkinointiviestinnan toimenpiteité erilaisille asiakasryhmille

o selvittamalla eri asiakasryhmien tarpeita ja tapoja kéayttad mediaa

e opettelemalla imagoon, brandiin ja visualisuuteen liittyvia asioita

e harjoittelemalla laatimaan markkinointiviestinnan tavoitteita

e tutustumalla alueen markkinointiviestintddn ja yhteismarkkinointiin ja perehtymalla eri
jakelukanaviin

e perehtymalld eri viestintdkeinoihin: sdhkdinen markkinointi ja perinteinen markkinointi,
some ym.

e huomioimalla saamelaisalueen erityispiirteitd viestinnan mahdollisuuksina

e tutustumalla yleisimpiin matkailualan sosiaalisen median markkinointi- ja myyntikanaviin
ja sovelluksiin

e osallistumalla sdhkoisen markkinoinnin ty6pajaan (toteutetaan markkinointiviestinnan
toimenpide ja seurataan toimenpiteen onnistumista)

o tekeméll johtopaatoksia ja kehittdmisehdotuksia



https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/4038059/reformi/tutkinnonosat/4213156
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Opastustaidot

e harjoittelemalla kokoamaan opastussisaltoja
e suunnittelemalla opastusten aikataulutuksia ja reitteja
e toteuttamalla opastuksia ja opastamalla ainakin suomen kielell&

Maastossa toimimisen taidot

e opettelemalla suunnistus- ja kartanlukutaitoja (kompassi ja GPS)
e opettelemalla retkeilytaitoja (tulenteko, kirveen kéytto, vaatetus ja varusteet)

Moottorikelkka ohjelmapalvelussa

o kayttamalla moottorikelkkaa
e harjoittelemalla asiakkaiden perehdytystilaisuuden pitamista

Matkailualan yritystoiminnan suunnittelu

e perehtymalld yrityksen perustamisen toimenpiteisiin

e testaamalla omia yrittdjaominaisuuksia

e arvioimalla omia vahvuuksia ja osaamistaan

e etsimélla ja ideoimalla liiketoimintamahdollisuuksia

e laatimalla yritystoiminnalle SWOT-analyysin

e oOpettelemalla liiketoimintasuunnitelman laadintaa ja perehtymalld
lilketoimintasuunnitelman eri osiin:

e asiakkaat, tuotteet, markkinointi, kannattavuus, rahoitus, lainat, budjetointi jne.

e perehtymaélld budjetointiin ja yleisesti taloushallintoon liittyviin seikkoihin

e perehtymélld matkailuyrityksen kannattavuuteen

e perehtymalld riskien hallintaan ja laatimalla riskianalyysin

e tutustumalla eri yhtiémuotoihin ja vertailemalla niita

e tutustumalla yritysneuvontapalveluihin

e perehtymalld ja laatimalla yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen liittyviin asiakirjoihin

e kehittamalla liikeidean ja laatimalla sille liiketoimintasuunnitelman yksin tai ryhman kanssa

Matkailun tuotteistamisosaaminen

e perehtymalla tuotteistamisprosessiin

e perehtymélld matkailupalveluiden hinnoitteluun

e hinnoittelemalla tuotteita, palveluja tai kokonaisuuksia

e tuotteistamalla uusia tuotteita ja palveluja (huomioiden Lapin vuodenaikojen vaihtelut,
matkailukaudet, eri kohderyhmat)

e perehtymalla tuotetestaukseen

e opettelemalla tuotteiden siséltdjen rakentamista ja tarinallisuutta

e harjoittelemalla reitti- ja aikataulusuunnittelua

e kokoamalla yrityksen tai yhteistydyritysten tuotteista ja palveluista kokonaisuuksia

e tuottamalla tai paivittamalla myynti- ja markkinointimateriaalia

o perehtyméll kestéavan kehityksen mukaiseen tuotteistamiseen

e ottamalla huomioon tuotteistamisessa saamelaiskulttuurin ja ammentamalla ideoita kestavan
kehityksen mukaisiin kulttuuri- ja luonto-ohjelmapalveluihin




25

Anniskelupassi
o osallistumalla anniskelupassikoulutukseen ja tekeméll& aiheesta tentti
Matkailun turvallisuus

e osallistumalla MATUPA-koulutukseen ja suorittamalla tentti

e tekemalla harjoituksia ryhméssa ja pareittain turvallisuuteen liittyen
e harjoittelemalla turvallisuussuunnitelman laadintaa

o laskemalla riskikertoimia turvallisuuteen liittyen

Tyoturvallisuus

e osallistumalla Ty6turvallisuus-koulutukseen
Tulity6

e osallistumalla Tulityékoulutukseen
Elintarvikehuolto matkailualalla

e perehtymaélld paikallisiin ruokiin, lappilaiseen ja saamelaiseen ruokakulttuuriin
e harjoittelemalla annosruokien tarjoilua ja esillepanoa

e tutustumalla omavalvontasuunnitelmaan

e harjoittelemalla pakkaamaan ja kuljettamaan elintarvikkeita

e harjoittelemalla erdruokien valmistamista maasto-olosuhteissa

Tydelamassa oppiminen

o toimimalla k&ytdnnon asiakaspalvelutehtavissa hotellin vastaanotossa tydyhteison jasenena

e valmistautumalla hotellin vastaanoton tydvuoron tehtéviin

e hoitamalla hotellin asiakaspalvelua asiakkaiden saapumisen, oleskelun ja lahtemisen
yhteydessa

e vastaanottamalla asiakkaita ja kirjaamalla heidéat sisédén

e tekemdlla varauksia, vastaanottaen ja laskuttaen asiakkaita kdyttaen hotellijarjestelmaa

o kayttamalla yleisimpia palaute- ja varauskanavia ja varausjarjestelméaa

e opastamalla ja neuvomalla asiakkaita hotellin ja paikkakunnan palvelujen kaytdssa

o tekemdlla asiakkaiden lahtéselvityksia

e tekemalld vuoronvaihdon tehtévéat

e arvioimalla omaa tyotaan ja toimintaansa

e palvelemalla asiakkaita kayttden suomea, ruotsia seka yhta vierasta Kielta

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytdnnén asiakaspalvelutehtévissa toimimalla
hotellin vastaanotossa tydyhteison jasenend. Opiskelija hoitaa hotellin asiakaspalvelua asiakkaiden
saapumisen, oleskelun ja lahtemisen yhteydessa. Han tekee varauksia, vastaanottaa ja laskuttaa
asiakkaita kayttden hotellijarjestelmédé sekd opastaa ja neuvoo heitd hotellin ja paikkakunnan
palvelujen kéaytossa.
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Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennet&én yksilollisesti muilla tavoin.

Henkilokohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Y hteisten tutkinnon osien (YTOT) arviointi toteutetaan alla kappaleessa 10. Tutkinnon yhteiset osat
(35 osp), toteutus- ja arviointisuunnitelmat olevien arviointisuunnitelmien mukaisesti.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Ty0dssédoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypdivasta sekd kytkeméén kerrontaa elavéstd saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Eiole.

9.2.2 Matkailupalvelujen toteuttaminen, 400sp (106262), Matkailupalvelujen tuottaja
Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa:

e valmistautua matkailupalvelujen toteuttamiseen

e oOpastaa asiakkaita ja toteuttaa matkailupalveluja

e hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa
e paattaa asiakaspalvelutilanteen ja tehda jéalkityot

e arvioida omaa tyotéan ja toimintaansa

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla:

Seuraavat Yhteisten tutkinnon osien (YTOT) kokonaisuudet ovat integroituja
ammattiaineiden opetukseen:

Matkailumarkkinoinnin osaaminen: Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen/ Toiminta
digitaalisessa ymparistdssa 3, 1osp

Matkailualan yritystoiminnan suunnittelu: Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen/ Yrittajyys ja
yrittdjamainen toiminta 1osp

Matkailumarkkinoinnin osaaminen
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e harjoittelemalla markkinointiviestinnan suunnittelua ja budjetoimista

e suunnittelemalla markkinointiviestinnén toimenpiteita erilaisille asiakasryhmille

o selvittamalla eri asiakasryhmien tarpeita ja tapoja kayttd4d mediaa

e opettelemalla imagoon, brandiin ja visualisuuteen liittyvia asioita

e harjoittelemalla laatimaan markkinointiviestinnan tavoitteita

e tutustumalla alueen markkinointiviestintadn ja yhteismarkkinointiin ja perehtymalla eri
jakelukanaviin

e perehtymalld eri viestintdkeinoihin: s&hkdinen markkinointi ja perinteinen markkinointi,
some ym.

e huomioimalla saamelaisalueen erityispiirteité viestinndn mahdollisuuksina

e tutustumalla yleisimpiin matkailualan sosiaalisen median markkinointi- ja myyntikanaviin
ja sovelluksiin

e osallistumalla s&hkoisen markkinoinnin tyopajaan (toteutetaan markkinointiviestinnan
toimenpide ja seurataan toimenpiteen onnistumista)

e tekemdlld johtopééatoksia ja kehittdmisehdotuksia

Opastustaidot

e harjoittelemalla kokoamaan opastussiséltdja
e suunnittelemalla opastusten aikataulutuksia ja reitteja
e toteuttamalla opastuksia ja opastamalla ainakin suomen kielell&

Maastossa toimimisen taidot

e opettelemalla suunnistus- ja kartanlukutaitoja (kompassi ja GPS)
e opettelemalla retkeilytaitoja (tulenteko, kirveen kéytto, vaatetus ja varusteet)

Moottorikelkka ohjelmapalvelussa

e kayttamalla moottorikelkkaa
e harjoittelemalla asiakkaiden perehdytystilaisuuden pitamista

Matkailualan yritystoiminnan suunnittelu

e perehtymalld yrityksen perustamisen toimenpiteisiin

e testaamalla omia yrittdjagominaisuuksia

e arvioimalla omia vahvuuksia ja osaamistaan

e etsimélla ja ideoimalla liiketoimintamahdollisuuksia

e laatimalla yritystoiminnalle SWOT-analyysin

e oOpettelemalla liiketoimintasuunnitelman laadintaa ja perehtymalla
liiketoimintasuunnitelman eri osiin:

e asiakkaat, tuotteet, markkinointi, kannattavuus, rahoitus, lainat, budjetointi jne.

e perehtymalld budjetointiin ja yleisesti taloushallintoon liittyviin seikkoihin

e perehtymalld matkailuyrityksen kannattavuuteen

o perehtymaéll4 riskien hallintaan ja laatimalla riskianalyysin

e tutustumalla eri yhtiomuotoihin ja vertailemalla niit4

e tutustumalla yritysneuvontapalveluihin

o perehtyméll4 ja laatimalla yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen liittyviin asiakirjoihin
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o kehittamalla litkeidean ja laatimalla sille liiketoimintasuunnitelman yksin tai ryhman kanssa
Matkailun tuotteistamisosaaminen

e perehtymaélld tuotteistamisprosessiin

e perehtymalld matkailupalveluiden hinnoitteluun

e hinnoittelemalla tuotteita, palveluja tai kokonaisuuksia

e tuotteistamalla uusia tuotteita ja palveluja (huomioiden Lapin vuodenaikojen vaihtelut,
matkailukaudet, eri kohderyhmat)

e perehtymélld tuotetestaukseen

e opettelemalla tuotteiden siséltdjen rakentamista ja tarinallisuutta

e harjoittelemalla reitti- ja aikataulusuunnittelua

e kokoamalla yrityksen tai yhteistyoyritysten tuotteista ja palveluista kokonaisuuksia

e tuottamalla tai paivittamalla myynti- ja markkinointimateriaalia

e perehtymélld kestavéan kehityksen mukaiseen tuotteistamiseen

e ottamalla huomioon tuotteistamisessa saamelaiskulttuurin ja ammentamalla ideoita kestavan
kehityksen mukaisiin kulttuuri- ja luonto-ohjelmapalveluihin

Anniskelupassi
e osallistumalla anniskelupassikoulutukseen ja tekemalld aiheesta tentti
Matkailun turvallisuus

e osallistumalla MATUPA-koulutukseen ja suorittamalla tentti

e tekemalla harjoituksia ryhméssa ja pareittain turvallisuuteen liittyen
e harjoittelemalla turvallisuussuunnitelman laadintaa

e laskemalla riskikertoimia turvallisuuteen liittyen

Tydéturvallisuus

e osallistumalla Ty6turvallisuus-koulutukseen
Tulity6

e osallistumalla Tulitydkoulutukseen
Elintarvikehuolto matkailualalla

o perehtymalld paikallisiin ruokiin, lappilaiseen ja saamelaiseen ruokakulttuuriin
e harjoittelemalla annosruokien tarjoilua ja esillepanoa

e tutustumalla omavalvontasuunnitelmaan

e harjoittelemalla pakkaamaan ja kuljettamaan elintarvikkeita

e harjoittelemalla erdruokien valmistamista maasto-olosuhteissa

Tydelamassa oppiminen

o toimimalla kdytdnnon asiakaspalvelutehtdvissa hotellin vastaanotossa tydyhteison jasenend

¢ valmistautumalla hotellin vastaanoton tydvuoron tehtaviin

e hoitamalla hotellin asiakaspalvelua asiakkaiden saapumisen, oleskelun ja ladhtemisen
yhteydessa

¢ Vvastaanottamalla asiakkaita ja kirjaamalla heidat sisaan
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e tekemalla varauksia, vastaanottaen ja laskuttaen asiakkaita kayttéen hotellijarjestelmaa
o kayttamalla yleisimpia palaute- ja varauskanavia ja varausjérjestelmaa

e opastamalla ja neuvomalla asiakkaita hotellin ja paikkakunnan palvelujen kaytossa

o tekemalla asiakkaiden lahtoselvityksia

e tekemalld vuoronvaihdon tehtévét

e arvioimalla omaa tyotéan ja toimintaansa

e palvelemalla asiakkaita k&yttden suomea, ruotsia sekd yhta vierasta kielta

Arviointisuunnitelma

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa ndytossa  kaytanndn  tyotehtévissa  toteuttamalla
matkailupalveluja tydryhmén jasenend matkailu- tai ohjelmapalveluyrityksessd, joka jarjestéa
erilaisille ja erikokoisille asiakasryhmille luonto-, kulttuuri-, eldmys- tai muita matkailun
ohjelmapalveluja.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennet&an yksildllisesti muilla tavoin.

Henkiloékohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Y hteisten tutkinnon osien (YTOT) arviointi toteutetaan alla kappaleessa 10. Tutkinnon yhteiset osat
(35 osp), toteutus- ja arviointisuunnitelmat olevien arviointisuunnitelmien mukaisesti.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

TyoOssaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypaivasta seka kytkemaédn kerrontaa elavasta saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.
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9.2.3 Matkapalvelujen myynti, 40 osp (106264), Matka-asiantuntija

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e valmistautua myynti- ja neuvontatilanteisiin

e osallistua tarvittavien myynti- ja informaatioaineistojen tekemiseen

e esitelld, suositella ja neuvoa matkapalvelujen suunnittelussa, valintojen
tekemisessé ja ostamisessa sekd myyda ja tehda varauksia

e hyodyntad alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

e tehdd yhteistyotd matkapalvelujen tuottajien kanssa

e paattdd matkapalvelujen myyntitilanteet ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden

e arvioida omaa tyotaan ja toimintaansa

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla:

Seuraavat Yhteisten tutkinnon osien (YTOT) kokonaisuudet ovat integroituja
ammattiaineiden opetukseen:

Matkailumarkkinoinnin osaaminen: Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen/ Toiminta
digitaalisessa ymparistdssa 3, 1osp

Matkailualan yritystoiminnan suunnittelu: Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen/ Yrittajyys ja
yrittdjadmainen toiminta 1osp

Matkailumarkkinoinnin osaaminen

e harjoittelemalla markkinointiviestinnan suunnittelua ja budjetoimista

e suunnittelemalla markkinointiviestinnan toimenpiteité erilaisille asiakasryhmille

o selvittamalla eri asiakasryhmien tarpeita ja tapoja kéayttad mediaa

e opettelemalla imagoon, brandiin ja visualisuuteen liittyvia asioita

e harjoittelemalla laatimaan markkinointiviestinnan tavoitteita

e tutustumalla alueen markkinointiviestintddn ja yhteismarkkinointiin ja perehtymalla eri
jakelukanaviin

e perehtymalld eri viestintakeinoihin: sdhkdinen markkinointi ja perinteinen markkinointi,
some ym.

e huomioimalla saamelaisalueen erityispiirteitd viestinnan mahdollisuuksina

e tutustumalla yleisimpiin matkailualan sosiaalisen median markkinointi- ja myyntikanaviin
ja sovelluksiin

e osallistumalla sdhkoisen markkinoinnin ty6pajaan (toteutetaan markkinointiviestinnan
toimenpide ja seurataan toimenpiteen onnistumista)

o tekeméll johtopaatoksia ja kehittdmisehdotuksia
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Opastustaidot

e harjoittelemalla kokoamaan opastussisaltoja
e suunnittelemalla opastusten aikataulutuksia ja reitteja
e toteuttamalla opastuksia ja opastamalla ainakin suomen kielell&

Maastossa toimimisen taidot

e opettelemalla suunnistus- ja kartanlukutaitoja (kompassi ja GPS)
e opettelemalla retkeilytaitoja (tulenteko, kirveen kéytto, vaatetus ja varusteet)

Moottorikelkka ohjelmapalvelussa

o kayttamalla moottorikelkkaa
e harjoittelemalla asiakkaiden perehdytystilaisuuden pitdmista

Matkailualan yritystoiminnan suunnittelu

e perehtymalld yrityksen perustamisen toimenpiteisiin

e testaamalla omia yrittdjaominaisuuksia

e arvioimalla omia vahvuuksia ja osaamistaan

e etsimélla ja ideoimalla liiketoimintamahdollisuuksia

e laatimalla yritystoiminnalle SWOT-analyysin

e oOpettelemalla liiketoimintasuunnitelman laadintaa ja perehtymalld
lilketoimintasuunnitelman eri osiin:

e asiakkaat, tuotteet, markkinointi, kannattavuus, rahoitus, lainat, budjetointi jne.

e perehtymaélld budjetointiin ja yleisesti taloushallintoon liittyviin seikkoihin

e perehtymélld matkailuyrityksen kannattavuuteen

e perehtymalld riskien hallintaan ja laatimalla riskianalyysin

e tutustumalla eri yhtiémuotoihin ja vertailemalla niita

e tutustumalla yritysneuvontapalveluihin

e perehtymalld ja laatimalla yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen liittyviin asiakirjoihin

e kehittamalla liikeidean ja laatimalla sille liiketoimintasuunnitelman yksin tai ryhman kanssa

Matkailun tuotteistamisosaaminen

e perehtymalla tuotteistamisprosessiin

e perehtymélld matkailupalveluiden hinnoitteluun

e hinnoittelemalla tuotteita, palveluja tai kokonaisuuksia

e tuotteistamalla uusia tuotteita ja palveluja (huomioiden Lapin vuodenaikojen vaihtelut,
matkailukaudet, eri kohderyhmat)

e perehtymalla tuotetestaukseen

e opettelemalla tuotteiden siséltdjen rakentamista ja tarinallisuutta

e harjoittelemalla reitti- ja aikataulusuunnittelua

e kokoamalla yrityksen tai yhteistydyritysten tuotteista ja palveluista kokonaisuuksia

e tuottamalla tai paivittamalla myynti- ja markkinointimateriaalia

o perehtyméll kestéavan kehityksen mukaiseen tuotteistamiseen

e ottamalla huomioon tuotteistamisessa saamelaiskulttuurin ja ammentamalla ideoita kestavan
kehityksen mukaisiin kulttuuri- ja luonto-ohjelmapalveluihin
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Anniskelupassi

o osallistumalla anniskelupassikoulutukseen ja tekeméll& aiheesta tentti
Matkailun turvallisuus

e osallistumalla MATUPA-koulutukseen ja suorittamalla tentti

e tekemalla harjoituksia ryhméssa ja pareittain turvallisuuteen liittyen
e harjoittelemalla turvallisuussuunnitelman laadintaa

o laskemalla riskikertoimia turvallisuuteen liittyen

Tyoturvallisuus

e osallistumalla Ty6turvallisuus-koulutukseen
Tulity6

e osallistumalla Tulityékoulutukseen
Elintarvikehuolto matkailualalla

e perehtymaélld paikallisiin ruokiin, lappilaiseen ja saamelaiseen ruokakulttuuriin
e harjoittelemalla annosruokien tarjoilua ja esillepanoa

e tutustumalla omavalvontasuunnitelmaan

e harjoittelemalla pakkaamaan ja kuljettamaan elintarvikkeita

e harjoittelemalla erdruokien valmistamista maasto-olosuhteissa

Tydelamassa oppiminen

o toimimalla k&ytdnnon asiakaspalvelutehtavissa hotellin vastaanotossa tydyhteison jasenena

e valmistautumalla hotellin vastaanoton tydvuoron tehtéviin

e hoitamalla hotellin asiakaspalvelua asiakkaiden saapumisen, oleskelun ja lahtemisen
yhteydessa

e vastaanottamalla asiakkaita ja kirjaamalla heidéat sisédén

e tekemdlla varauksia, vastaanottaen ja laskuttaen asiakkaita kdyttaen hotellijarjestelmaa

o kayttamalla yleisimpia palaute- ja varauskanavia ja varausjarjestelméaa

e opastamalla ja neuvomalla asiakkaita hotellin ja paikkakunnan palvelujen kaytdssa

o tekemdlla asiakkaiden lahtéselvityksia

e tekemalld vuoronvaihdon tehtévéat

e arvioimalla omaa tyotaan ja toimintaansa

e palvelemalla asiakkaita kayttden suomea, ruotsia seka yhta vierasta Kielta

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa
tyoskentelemallda matkapalveluja tarjoavassa yrityksessd tai -organisaatiossa, jossa myydaén
matkapaketteja ja jossa kdytetddn monipuolisia tiedonhankintavalineité ja varausjarjestelmia. Yritys
voi olla matkanjérjestdjan toimisto, incoming-toimisto, matka- tai matkailutoimisto tai
liilkenneyhtion myyntitoimisto.
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Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennet&én yksilollisesti muilla tavoin.

Henkilokohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Y hteisten tutkinnon osien (YTOT) arviointi toteutetaan alla kappaleessa 10. Tutkinnon yhteiset osat
(35 osp), toteutus- ja arviointisuunnitelmat olevien arviointisuunnitelmien mukaisesti.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Ty0Osséoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypdivasta sekd kytkeméén kerrontaa elavéstd saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Eiole.

9.3 Valinnaiset tutkinnon osat

9.3.1 Kokouspalvelut, 15 osp (106256)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e valmistautua asiakaspalvelutilanteisiin kokouspalveluissa

e toimia kokouspalvelun tehtavissa

e hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

e siistid ja jarjestad asiakas- ja tyotilat seka huolehtia tilojen viihtyisyydesta

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.

e toimimalla kokouspalvelutehtdvissa majoitus- tai ravitsemisalan yrityksessd tali
toimipaikassa yhteistydssad muiden tydntekijoiden kanssa

e kunnostamalla kokous- ja tyo6tiloja,

e varmistamalla kokousvélineiden toimivuuden,

o Kkattamalla ja tarjoillen tilausmaarayksien mukaisesti kokousruokia ja -juomia

¢ huolehtimalla tilojen viihtyisyydesta
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e palvelemalla asiakkaita k&yttden suomea, ruotsia seké yhta vierasta kielta

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon kokouspalvelutehtévissa toimimalla
majoitus- tai ravitsemisalan yrityksessa tai toimipaikassa yhteistydssd muiden tydntekijoiden
kanssa. Han kunnostaa kokous- ja tyotiloja, varmistaa kokousvélineiden toimivuuden, kattaa ja
tarjoilee tilausméaaréyksien mukaisesti kokousruokia ja -juomia ja huolehtii tilojen viihtyisyydesta.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Henkilokohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Ty0Ossaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypaivasta sekd kytkemaén kerrontaa elavéstd saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.2 Majoituspalvelut, 15 osp (106257)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e kunnostaa ja huoltaa majoitus- ja asiakastiloja ja valmistautua asiakkaiden
saapumiseen

e hoitaa varausjarjestelyja ja vastaanottaa ja majoittaa asiakkaita

e valmistaa aamiaisia ja laittaa niita tarjolle tai pakata ja kuljettaa asiakkaille

e laskuttaa asiakkaita tai valittaa tietoja laskutusta varten

Linkki ePerusteisiin
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Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.

e toimimalla asiakaspalvelutehtdvissa (muualla kuin hotellissa) leirintdalueella, loma- ja
mokkikylassa, maaseutumatkailuyrityksessa, hostellissa tai aamiaismajoitusyrityksessa

e kunnostamalla ja huoltaen majoitus- ja asiakastiloja ja valmistautuen asiakkaiden
saapumiseen

e hoitamalla varausjérjestelyja ja vastaanottaen ja majoittaen asiakkaita

e valmistamalla aamiaisia ja laittaen niit4 tarjolle tai pakaten ja kuljettaen asiakkaille

e laskuttamalla asiakkaita tai vélittamalla tietoja laskutusta varten

e palvelemalla asiakkaita k&yttden suomea, ruotsia seké yhta vierasta kielta

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon asiakaspalvelutehtévissa toimimalla
(muualla kuin hotellissa) leirintdalueella, loma- ja mokkikyldssa, maaseutumatkailuyrityksessa,
hostellissa tai aamiaismajoitusyrityksessa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaén yksilollisesti muilla tavoin.

Henkilékohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

TyoOssaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypaivasta sekd kytkemaan kerrontaa elavésta saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.3 Majoitusyrityksen puhtauspalvelut, 15 osp (106258)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e suunnitella siivoustehtavia

o tehdd majoitusyrityksen asiakastilojen ja muiden tilojen siivoustehtavia
e toimia asiakaspalvelutilanteissa

e noudattaa tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e tehda jalkitoitd ja arvioida omaa toimintaansa
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Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.

e siivoamalla majoitusyrityksen erilaisia asiakastiloja, kuten majoitus-, seurustelu-, wc- ja
peseytymistiloja. Han imuroi ja pyyhkii lattioita, pyyhkii tasoja ja kosketuspintoja,
puhdistaa tarvittaessa kalusteita seka tekee vuodehuoltoa.

e suunnittelemalla siivoustehtavia

o tekemalld majoitusyrityksen asiakastilojen ja muiden tilojen siivoustehtavia

e toimimalla asiakaspalvelutilanteissa

e noudattamalla tydskentelyssaan tyo- ja asiakasturvallisuutta

o tekemalld jalkitoita ja arvioida omaa toimintaansa

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyétehtavissa siivoamalla majoitusyrityksen
erilaisia asiakastiloja, kuten majoitus-, seurustelu-, wc- ja peseytymistiloja. Han imuroi ja pyyhkii
lattioita, pyyhkii tasoja ja kosketuspintoja, puhdistaa tarvittaessa kalusteita sekd tekee
vuodehuoltoa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennet&an yksilollisesti muilla tavoin.

Henkildkohtainen ndytdn ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

TyoOssaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypdivastd sekd kytkeméén kerrontaa elavéstd saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.4 Matkailualan varausjarjestelmien kayttd, 20 osp (106260)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

¢ valmistautua asiakaspalvelu- ja myyntitehtaviin

¢ varata matkailupalveluja

e hyddyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa
e pAaattéd asiakaspalvelutilanteet
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o tehdé& asiakkuudenhallinnan toimenpiteita

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.

o tekemailld varauksia, kayttamalla sdhkoisia varausjarjestelmia ja palvelemalla asiakkaita
henkilokohtaisesti matkanjérjestdjan toimistossa, incoming-toimistossa, matka- tai
matkailutoimistossa, liikenneyhtion myyntitoimistossa tai autovuokraamossa.

e valmistautumalla asiakaspalvelu- ja myyntitehtaviin

e varaamalla matkailupalveluja

e palvelemalla asiakkaita k&yttden suomea, ruotsia seké yhta vierasta kielta.

e paattamalla asiakaspalvelutilanteet

o tekemdlla asiakkuudenhallinnan toimenpiteita

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytdnnon tyotehtdvissa tekemélld varauksia,
kayttdmalla sdhkoisida varausjarjestelmida ja palvelemalla asiakkaita henkilokohtaisesti
matkanjarjestdjadn  toimistossa, incoming-toimistossa, matka- tai  matkailutoimistossa,
liikenneyhtidon myyntitoimistossa tai autovuokraamossa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetééan yksildllisesti muilla tavoin.

Henkilokohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Tyodssaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypaivasta sekd kytkemaan kerrontaa eldvasta saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.5 Matkailupalvelujen markkinointiviestinta, 20 osp (106261)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

¢ suunnitella markkinointiviestinnan toimenpiteita erilaisille asiakasryhmille
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e osallistua yrityksen, toimipaikan tai organisaation markkinointiviestinndn
toimenpiteiden toteuttamiseen

e seurata markkinointiviestinnan toimenpiteiden onnistumista

e tehdd johtopaatoksia ja kehittdmisehdotuksia

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.

o tekemdlld matkailupalvelujen  markkinointiviestintdd  matkailuyrityksessd tai -
organisaatiossa, joita voivat olla matkailu- tai matkatoimisto, ohjelmapalveluyritys,
majoitusalan yritys, matkailualueen ravintola, leirintdalue, maatilamatkailuyritys tai
matkailuneuvonta.

e suunnittelemalla markkinointiviestinnén toimenpiteita erilaisille asiakasryhmille

e osallistumalla yrityksen, toimipaikan tai organisaation markkinointiviestinnan
toimenpiteiden toteuttamiseen

e seuraamalla markkinointiviestinndn toimenpiteiden onnistumista

e tekemalld johtopééatoksia ja kehittdmisehdotuksia

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa tekemalla matkailupalvelujen
markkinointiviestintdd matkailuyrityksessé tai -organisaatiossa, joita voivat olla matkailu- tai
matkatoimisto, ohjelmapalveluyritys, majoitusalan yritys, matkailualueen ravintola, leirintaalue,
maatilamatkailuyritys tai matkailuneuvonta.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

Henkilokohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Tyodssaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypdivasta sekd kytkeméén kerrontaa elavasta saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.6 Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 30 osp (106263)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa:
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e hyodyntai asiakastuntemusta ja matkailukausia

e ideoida ja tuotteistaa tyoryhméssa eri vuodenaikoihin tai matkailukausiin
sopivia matkailutuotteita tai -palveluja

e koota yrityksen tai yhteistyoyritysten tuotteista ja palveluista kokonaisuuksia

¢ hinnoitella tuotteita, palveluja tai kokonaisuuksia

e tuottaa tai paivittdd myynti- ja markkinointimateriaalia

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.
Tyo6elamassa oppiminen

e tuotteistamalla matkailu- tai ohjelmapalveluyrityksesséd tydryhman jasenend tietylle
kohderyhmélle suunnitellun myyntikelpoisen matkailutuotteen tai -palvelun, joka sisaltd
esimerkiksi luonto- tai kulttuuriopastuksia, luontoretkid, Kkulttuuritapahtumia tai
hyvinvointipalveluja.

e hyddyntdmalla asiakastuntemusta ja matkailukausia

e ideoimalla ja tuotteistamalla tydryhméssa eri vuodenaikoihin tai matkailukausiin sopivia
matkailutuotteita tai -palveluja

e kokoamalla yrityksen tai yhteistydyritysten tuotteista ja palveluista kokonaisuuksia

e hinnoittelemalla tuotteita, palveluja tai kokonaisuuksia

e tuottamalla tai paivittamalla myynti- ja markkinointimateriaalia

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnén tyotehtdvissa matkailu- tai
ohjelmapalveluyrityksesséa tyéryhman jasenend tuotteistamalla tietylle kohderyhmélle suunnitellun
myyntikelpoisen matkailutuotteen tai -palvelun, joka siséltdd esimerkiksi luonto- tai
kulttuuriopastuksia, luontoretkid, kulttuuritapahtumia tai hyvinvointipalveluja.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

Henkildékohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Tyodssaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypaivasta sekd kytkemadn kerrontaa elavasta saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Eiole.
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9.3.7 Opastuspalvelut, 25 osp (106265)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e valmistautua opastuspalvelutilanteeseen

e suunnitella opastusten sisalt6ja ja aikatauluja

e Opastaa asiakasryhman

o hyddynta4 alakohtaista kielitaitoa opastustilanteessa
e paittaa opastustilanteen

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tydpaikalla.
Tyo6elamassa oppiminen

e opastamalla ryhmid luonnossa, nayttelyssd, tapahtumassa tai muussa matkailualueen
tilanteessa. Opastus voi olla esimerkiksi kavelykierros, transfer-, aktiviteetti-, luonto-,
liikunta-, kohde- tai kulttuuriopastus.

e valmistautumalla opastuspalvelutilanteeseen

e suunnittelemalla opastusten sisaltdjé ja aikatauluja

e opastamalla asiakasryhman

e palvelemalla asiakkaita kdyttden suomea, ruotsia seké yhta vierasta kielta.

e paattdamalla opastustilanteen

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossd kaytannon opastustehtévissa opastamalla yhden
ryhman (ryhman minimikoko on 10 henkil6d) luonnossa, nayttelyssd, tapahtumassa tai muussa
matkailualueen tilanteessa. Opastus voi olla esimerkiksi kavelykierros, transfer-, aktiviteetti-,
luonto-, liikunta-, kohde- tai kulttuuriopastus.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen Kielitaitonsa opastustilanteessa yhden edella
olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

Henkildokohtainen ndaytdn ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
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Ty0Osséoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypaivasta sekd kytkeméén kerrontaa elavéstd saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Eiole.

9.3.8 Rakennelmien valmistus ja kunnossapito, 15 osp (106266)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa:

e suunnitella ja rakentaa rakennelmia ja muita palveluiden tuottamisessa
tarvittavia puitteita

e pitdd kunnossa, varustaa ja huoltaa rakennelmia ja muita palveluiden
tuottamisessa tarvittavia puitteita

e kayttadd ja tarvittaessa huoltaa koneita, laitteita ja valineita

e tehda jalkityot

e arvioida omaa tyotaan

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyépaikalla.

Tyo6elamassa oppiminen

tekemalla matkailupalveluihin liittyvia rakennelmia tai muita puitteita, kuten vaellusreitteja,
latuja, lumi- ja jadrakentamista tai luontopolkuja, sekd kunnostamalla ja huoltamalla niita
ohjelmapalveluyrityksessd, hissiyhtion palveluksessa, kuntien liikunta-, kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimialueilla tai tapahtumissa

suunnittelemalla ja rakentamalla rakennelmia ja muita palveluiden tuottamisessa tarvittavia
puitteita

pitdimalld kunnossa, varustamalla ja huoltamalla rakennelmia ja muita palveluiden
tuottamisessa tarvittavia puitteita

kayttamalla ja tarvittaessa huoltamalla koneita, laitteita ja vélineita

tekemalla jalkityot

arvioimalla omaa ty6taan
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Arviointisuunnitelma

Opiskelija  osoittaa ~ ammattitaitonsa  naytéssa  kaytannon  tyotehtévissd  tekemalla
matkailupalveluihin liittyvia rakennelmia tai muita puitteita, kuten vaellusreittejd, latuja, lumi- ja
jaérakentamista tai luontopolkuja, seka kunnostamalla ja huoltamalla niitd. Han tydskentelee
ohjelmapalveluyrityksessd, hissiyhtion palveluksessa, kuntien liikunta-, kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialueilla tai tapahtumissa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennet&én yksilollisesti muilla tavoin.

Henkilokohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Ty0Ossaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypdivasta sek& kytkeméén kerrontaa elavéstd saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.9 Ravintolan asiakaspalvelu ja myynti, 25 osp (106267)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e valmistautua palvelemaan asiakkaita seka myymaan ruokia ja juomia ravintolan
liikeidean tai toimintaohjeen mukaan

e palvella asiakkaita ja myyda ruokia ja juomia

e toimia anniskelutehtdvissé

e hyodyntaa alakohtaista kielitaitoa asiakaspalvelussa

o rekisterdida myyntid, laskuttaa asiakkaita ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden

e siistid ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.

Oppilaitoksessa

¢ osallistumalla hygieniapassi ja anniskelupassikoulutukseen ja suorittamalla aiheista tentit
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Tybelamassa oppiminen

e valmistautumalla palvelemaan asiakkaita sekd myymadadn ruokia ja juomia ravintolan
liikeidean tai toimintaohjeen mukaan

e toimimalla asiakaspalvelu- ja anniskelutehtévissda yhteistydssd ravintolan muiden
tyontekijoiden kanssa

e kunnostamalla ravintolan asiakas- ja tyotiloja

e myymalla ja tarjoilemalla ravintolan tuotteita ja palveluja

o rekisteroimélla myyntid ja laskuttamalla asiakkaita

e toimimalla alkoholin anniskelutehtévissa

e palvelemalla asiakkaita k&yttden suomea, ruotsia seké yhta vierasta kielta

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytdnnon asiakaspalvelu- ja anniskelutehtévissa
toimimalla yhteisty6ssd ravintolan muiden tyontekijoiden kanssa. Han kunnostaa ravintolan
asiakas- ja tyotiloja, myy ja tarjoilee ravintolan tuotteita ja palveluja, rekisterdi myyntia ja laskuttaa
asiakkaita seka toimii alkoholin anniskelutehtévissa.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eikéd anniskeluosaamisen arviointia
voida mukauttaa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa
yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

Henkildkohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Tyodssaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypdivasta sekd kytkeméén kerrontaa elavésta saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.10 Retki- ja luontoruokailupalvelut, 15 osp (106268)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa:
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e valmistautua luontoruokailupalveluihin ja tehdd esivalmisteluja

e valmistaa toimintaymparistoon ja vuodenaikaan sopivia ruokia ja muita
tarjottavia

e pakata, kuljettaa, laittaa esille ja tarjoilla ruokia ja juomia

e tehda jalkityot

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.

o toteuttamalla ruokailutilanteen retki- tai luonto-olosuhteissa asiakasryhmalle (ryhman
minimikoko on 5 asiakasta).

e valmistautumalla luontoruokailupalveluihin ja tehda esivalmisteluja

e valmistamalla toimintaympéristoon ja vuodenaikaan sopivia ruokia ja muita tarjottavia

o pakkaamalla, kuljettamalla, laittamalla esille ja tarjoilemalla ruokia ja juomia

o tekemalla jalkityot

Arviointisuunnitelma

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa  kaytanndn  tyotehtdvissd toteuttamalla
ruokailutilanteen retki- tai luonto-olosuhteissa asiakasryhmalle (ryhmén minimikoko on 5
asiakasta). Han pakkaa, valmistaa, laittaa esille ja tarjoilee erilaisille asiakkaille tai asiakasryhmille
luontoon sopivia ruokia ja muita tarjottavia.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéan yksildllisesti muilla tavoin.

Henkiloékohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Tyodssaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypdivasta sekd kytkeméén kerrontaa elavésta saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.11 Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (400010)

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa:
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e arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja tydymparistoaan

o tyOskennelld alan huippuosaamista vaativissa tehtavisséa

e huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset
e toimia alan verkostoissa ja yhteisty0dssé asiakkaan kanssa

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyépaikalla.

e toimimalla huippuosaamista vaativissa oman alan tyotehtédvissd, esim. kansallisissa tai
kansainvélisissa kilpailutilanteissa.

e arvioimalla ja kehittdmalld omaa osaamistaan ja tyoymparistoéan

e tyOskentelemédlld alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

e huomioimalla huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatuvaatimukset

e toimimalla alan verkostoissa ja yhteistydssé asiakkaan kanssa

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdsséd toimimalla huippuosaamista vaativissa oman alan
tyotehtdvissd. Osaaminen on mahdollista osoittaa myods kansallisissa ja kansainvalisisséa
kilpailutilanteissa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaéan yksilollisesti muilla tavoin.

Henkiloékohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

TyoOssaoppimisessa toteutetaan siséltdja, joissa opiskelija harjoittelee kertomaan saamelaisista,
saamelaisten historiasta ja nykypdivasta sekd kytkeméén kerrontaa elavéstd saamelaiskulttuurista
toteutuviin asiakaspalvelutilainteisiin.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.12 Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp (400011)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e perehtyd ammatillisen koulutuksen jarjestamismuotoihin ja tutkintoihin

e toimia yhteyshenkil6né koulutuksen jarjestdjén ja tyopaikan vélilla

e ohjata muita opiskelijoita tydpaikalla jarjestettdvassé koulutuksessa ja muussa
osaamisen hankkimisessa
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e antaa palautetta osaamisen kehittymisesta

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla:

e ammatillisen koulutuksen jarjestamismuodot

e koulutuksen jérjestajan ja tyopaikan roolit ammatillisessa koulutuksessa

e opiskelijoiden perehdyttdaminen, ohjaaminen, palautteen antaminen ja arviointi
e henkil6kohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS)

Arviointisuunnitelma

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtévissa. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetdén yksilollisesti muilla tavoin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

TyoOeldmassa oppimisen toteuttamisessa voidaan tehdd yhteistyotd saamelaisorganisaatioiden
kanssa.

Etenemisen ehto

Ei ole.

9.3.13 Yrityksessa toimiminen, 15 osp (400009)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e suunnitella yrityksen liiketoimintaa

e rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistydverkostoja
e harjoittaa yritystoimintaa

e arvioida ja kehittaa yrityksen toimintaa

Linkki ePerusteisiin
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Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.

e suunnittelemalla yrityksen liiketoimintaa

e rakentamalla liiketoimintaa edistavia yhteistyoverkostoja

e harjoittamalla yritystoimintaa omassa yrityksessé

e arvioimalla ja kehittamalld yrityksen toimintaa
Arviointisuunnitelma

Henkilokohtainen ndyton ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Tutkinnon osassa toteutetaan sisdltdja, joissa opiskelija perehtyy saamelaisalueeseen
toimintaymparistond, alueen erityispiirteisiin  ja elinkeinoihin, sek& ndiden tarjoamiin
mahdollisuuksiin yritystoiminnassa ja sidosryhmayhteistydssa.

Etenemisen ehto

Eiole.

9.3.14 Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp (400008)

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija osaa:

e arvioida omia vahvuuksia ja osaamistaan

e etsid ja ideoida liiketoimintamahdollisuuksia

e kehittaa liikeidean ja laatia sille liiketoimintasuunnitelman
e verkostoitua sidosryhmien kanssa

e laatia yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat

Linkki ePerusteisiin

Toteutussuunnitelma
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla.

e arvioimalla omia vahvuuksia ja osaamistaan

e tutustumalla toimintaympaéristoon ja Kilpailutilanteeseen

e laatimalla yksin tai ryhmén kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle
e verkostoitumalla sidosryhmien kanssa

o laatimalla yrityksen perustamiseen liittyvat asiakirjat
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Arviointisuunnitelma

Henkilokohtainen naytdn ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Opiskelijaa kannustetaan huomioimaan liiketoimintasuunnitelmassa saamelaiselinkeinot ja
toimiminen saamelaisalueella.

Etenemisen ehto

Eiole.

9.4 Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa

9.4.1 Yritystoiminta Saamelaisalueella, 15 osp
Opiskelija osaa

e arvioida omia vahvuuksiaan ja osaamistaan

« hahmottaa saamelaisalueen erityispiirteet toimintaympéristona
o Kkehittéa liikeidean ja arvioida sen toteuttamismahdollisuuksia
o rakentaa liiketoimintaa edistavia yhteistydverkostoja

« suunnitella, arvioida ja kehittaa yrityksen liiketoimintaa

o toimia kéytannon tyotehtdvissa yrittajamaisesti

Toteutussuunnitelma

Tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukaisia taitoja opitaan oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla:
e oppimalla tunnistamaan omia yrittdjaominaisuuksiaan, vahvuuksiaan ja
kehittdmiskohteitaan
e tutustumalla saamelaisalueen toimijoihin, toimialoihin, elinkeinoihin ja yrittajiin
e verkostoitumalla alueen yritysten kanssa
e perehtymalld alueen erityispiirteisiin ja rajamuodollisuuksiin
e perehtymalld eri yritysmuotoihin sekd monialayrittdjyyteen ja sivutoimiseen yrittdjyyteen
e kehittamalla oman liikeidean ja arvioimalla sen toteuttamismahdollisuuksia
e osallistumalla kdytannon tydtehtaviin toimien yrittdjamaisesti
e harjoittelemalla ja kehittamalla yrittajamaista toimintaa erilaisissa oppimisympéristoissa
Arviointisuunnitelma
Henkildkohtainen ndytdn ja arvioinnin suunnitelma kirjataan HOKSiin.
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Saamelaiskulttuurin toteutuminen

Tutkinnon osassa toteutetaan sisdltojd, joissa opiskelija perehtyy saamelaisalueeseen
toimintaymparistond, alueen erityispiirteisiin  ja elinkeinoihin, sekd naiden tarjoamiin
mahdollisuuksiin yritystoiminnassa ja sidosryhmayhteisty9ssé.

Etenemisen ehto

Eiole.

10 Yhteiset tutkinnon osat (35 osp), toteutus- ja arviointisuunnitelmat

10.1 Viestint&- ja vuorovaikutusosaaminen (400012)

Pakolliset osa-alueet
e Aidinkieli (saame/suomi), 4 osp
e Toinen kotimainen Kieli, ruotsi, 1 osp
e Vieraat kielet, englanti, 3 osp
e Toiminta digitaalisessa ymparistdssa, 2 osp
e Taide- ja luova ilmaisu, 1 osp

Valinnaiset osa-alueet
e Aidinkieli (saame/suomi), 2 osp
e Toinen kotimainen Kieli, ruotsi, 1 osp
e Toiminta digitaalisessa ymparistdssa, 1 osp
e Taide- ja luova ilmaisu, 2 - 3 osp

VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS AIDINKIELELLA, SUOMI, 4 + 2 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp
Opiskelija osaa
« toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
« tulkita erilaisia teksteja sekéd hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
o tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteitd ja késitteita

Valinnaiset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
o kehittdd viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan
o kehittda esiintymis- ja ryhmataitojaan
o tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin
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Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisymparist0issa.

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 1, pakollinen, 1 osp
« tiedonhankinta erilaisista l&hteista
o tekijanoikeuksien ja lahteiden kdyton periaatteet
 Kirjoittaminen prosessina
o l&hteisiin pohjautuvan tekstin laatiminen
o sdhkdiset viestit ja oppimispaivékirja
o opiskelussa tarvittavan tieto- ja viestintdteknologian kayttoonotto ja soveltaminen
« kielenhuollon perusasioiden kertausta

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 2, pakollinen, 1 osp
e keskustelu- ja kuuntelutaidot
o esiintymistilanteeseen valmistautuminen sekd vuorovaikutteinen, johdonmukainen ja
tilannekohtainen esiintyminen
« mielipiteen ilmaiseminen ja perusteleminen Kirjallisesti ja suullisesti
o oman alan ilmidn tai asian suullinen esittely
o kielenhuollon perusasioiden kertausta

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 3, pakollinen, 1 osp
« alakohtaisten tekstien tunteminen ja laatiminen
« alakohtaisissa vuorovaikutustilanteissa viestiminen tilanteen mukaisella tavalla
o Kkielenhuollon perusasioiden kertausta

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 4, pakollinen, 1 osp
o tybnhakuasiakirjojen laatiminen ja/tai paivittdminen
o tybpaikkahaastattelussa toimiminen
e OmMan osaamisen ja/tai tekemisen esittely
e Kkielenhuollon perusasioiden kertausta

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 5, valinnainen, 1 osp
e sanaton viestinta
e kokous- ja neuvottelukaytannot
e Yhteistydhakuinen toiminta ryhmatilanteissa
o kokouksen ja/tai palaverin asiakirjojen tunteminen ja laatiminen
o seka spontaanien ettd valmisteltujen puheenvuorojen pitdminen
e perustelutaitojen syventaminen
e Kkielenhuollon perusasioiden kertausta

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 6, valinnainen, 1 osp
« toiminnallisen pienoistutkielman laatiminen
e suullisen esityksen valmisteleminen ja pitaminen tutkielman pohjalta
o Kkielenhuollon perusasioiden kertausta

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan naytossa, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen néytdssa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.
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Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtavissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS AIDINKIELELLA, SAAME, 4 + 2 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp
Opiskelija osaa
e toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa saamen kielella
e tulkita erilaisia teksteja sek& hankkia ja arvioida tietoja eri l&hteista
e tuottaa erilaisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteitd saamen
Kielella.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
e Kkehittda viestintd- ja vuorovaikutustaitojaan saamen kielessa
e Kkehittdd esiintymis- ja ryhmataitojaan
 tulkita ja tuottaa erilaisia saamenkielisia teksteja

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin

Ollasuhttinplana | Toteutussuunnitelma:

Suorggi mahttinulbmiliid daidduid studeanta oahppa lagaSoahpahusas dahje ieh¢anassii oahpaheaddji
vehkiin iesgudetlagan oahppanbirrasiin. | Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan
ldhiopetuksessa tai itsendisesti opettajan ohjauksella erilaisissa oppimisymparistoissa.

Gulahallan ja vuorrovéaikkuhus eatnigillii 1, bakkolas, 1 m¢
Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella 1, pakollinen, 1 osp

. arbediehtu galdun | perinteistieto lahteena

. diedu ohcan ieSgudetlagan galduin | tiedonhankinta erilaisista ldhteista

. dahkkivuoigatvuodat ja galduid geavaheami vuoddoassit | tekijanoikeuksien ja lahteiden
kayton periaatteet

. callinproseassa | kirjoittaminen prosessina

. galduide vuodduduvvi deasvtta ¢allin | 1dhteisiin pohjautuvan tekstin laatiminen

. elektrovnnala$ birrasat ja oahppanbeaivegirji | elektoriniset ympéristot ja
oppimispéivakirja

. darbbaslas diehto- ja gulahallanteknologiija atnui valdin ja heiveheapmi | tarvittavan
tieto- ja viestintateknologian kayttddnotto ja soveltaminen

. giellagédhttema vuoddoassit | kielenhuollon perusasioita

Gulahallan ja vuorrovaikkuhus eatnigillii 2, bakkolas, 1 m¢
Viestint4 ja vuorovaikutus &idinkielelld 2, pakollinen, 1 osp

. sdgastallan- ja guldalandaiddut | keskustelu- ja kuuntelutaidot
. ovdanbuktimii rahkkaneapmi | esiintymiseen valmistautuminen
. oaivila birra muitaleapmi ja oaivila dkkastallan | mielipiteen ilmaiseminen ja

perusteleminen
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. iezas suorggi as§i birra muitaleapmi njalmmalaccat | oman alan asian suullinen esittely
. giellagahttema vuoddoassit | kielenhuollon perusasioita

Gulahallan ja vuorrovaikkuhus eatnigillii 3, bakkolas, 1 m¢
Viestintd ja vuorovaikutus didinkielella 3, pakollinen, 1 osp

. iczas suorggi deavsttaid dovdan ja ¢allin | oman alan tekstien tunteminen ja laatiminen
. iezas suorggi dilalasvuodain gulahallan | oman alan vuorovaikutustilanteissa viestiminen
. giellagédhttema vuoddoassit | kielenhuollon perusasioita

Gulahallan ja vuorrovaikkuhus eatnigillii 4, bakkolas, 1 m¢
Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella 4, pakollinen, 1 osp

. iezas suorggi deasvttaid ¢allin | oman alansa tekstien laatiminen

. iezas suorggi gulahallandilalaSvuodat | oman alansa vuorovaikutustilanteet
. iezas mahttima birra muitaleapmi | oman osaamisen esittely

. giellagahttema vuoddoassit | kielenhuollon perusasioita

Gulahallan ja vuorrovaikkuhus eatnigillii 5, valjaoahput, 1 m¢
Viestintd ja vuorovaikutus didinkielelld 5, valinnainen, 1 osp

. sanehis gulahallan | sanaton viestinta

. spontana ja valmmastallon sdhkavuoruid doallan | spontaanin valmisteltujen
puheenvuorojen

. oaivila dkkastallandaidduid ¢ieknudeapmi | mielipiteen preustelutaitojen syventdminen

. giellagahttema vuoddoassit | kielenhuollon perusasioita

Gulahallan ja vuorrovaikkuhus eatnigillii 6, valjaoahput, 1 m¢
Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielelld 6, valinnainen, 1 osp

. sahkavuorru dahje unna dutkamusas$ arbediedu vuodul | puheenvuoro tai pienoistutkielma
perinnetiedon pohjalta

. sahkavuoru planen | suullisen esityksen valmisteleminen

. giellagahttema vuoddoassit | kiclenhuollon perusasioita

Arvvostallanplana | Arviointisuunnitelma

Studeanta ¢ajeha mahttima bargguiguin ja darbbu mielde iskosiin. Studeanta sahtta maid ¢ajehit ieZzas
mahttima dalle go lea oktasa$ dutkkusosiid oahpaheddjiiguin soahpan ja mahttima ¢ajeheapmi lea
¢4jehanplana mielde. |

Osaaminen osoitetaan nayt0ssd, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen naytdssa,

VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS AIDINKIELELLA, SUOMI TOISENA KIELENA, 4 +2
OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp
Opiskelija osaa
» toimia tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
o tulkita erialisia teksteja seka hankkia ja arvioida tietoja eri lahteista
o tuottaa erialisia teksteja ja ilmaista tunteita, ajatuksia, mielipiteita ja kasitteita

Valinnaiset osaamistavoitteet, 2 osp
Opiskelija osaa
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o Kkehitt&a viestinta- ja vuorovaikutustaitojaan
o kehittdd omalla alallaan tarvittavaa kielitaitoaan
« tulkita ja tuottaa erilaisia teksteja

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin

Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisympéristoissa.

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella 1, suomi toisena kielena, pakollinen, 1 osp
o tiedonhankinta erilaisista l&hteista
o tekijanoikeuksien ja lahteiden kdyton periaatteet
 Kirjoittaminen prosessina
o l&hteisiin pohjautuvan tekstin laatiminen
o sdhkdiset viestit ja oppimispaivékirja
o opiskelussa tarvittavan tieto- ja viestintdteknologian kdyttoonotto ja soveltaminen
o Kkirjoitetun kielen kayténteita

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella 2, suomi toisena kielena, pakollinen, 1 osp
e Kkeskustelu- ja kuuntelutaidot
o esiintymistilanteeseen valmistautuminen seké vuorovaikutteinen, johdonmukainen ja
tilannekohtainen esiintyminen
« mielipiteen ilmaiseminen ja perusteleminen kirjallisesti ja suullisesti
« oman alan ilmidn tai asian suullinen esittely
o Kkirjoitetun kielen kayténteita

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 3, suomi toisena kielena, pakollinen, 1 osp
o alakohtaisten tekstien tunteminen ja laatiminen
« alakohtaisissa vuorovaikutustilanteissa viestiminen tilanteen mukaisella tavalla
e Kirjoitetun kielen kayténteita

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 4, suomi toisena kielena, pakollinen, 1 osp
tyonhakuasiakirjojen laatiminen ja/tai paivittdminen

tyopaikkahaastattelussa toimiminen

e OmMan osaamisen ja/tai tekemisen esittely

Kirjoitetun Kielen kéytanteita

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 5, suomi toisena kielena, valinnainen, 1 osp
e sanaton viestinta
e kokous- ja neuvottelukaytannot
o kokouksen ja/tai palaverin asiakirjojen tunteminen ja laatiminen
e puheenvuorojen pitaminen
e perustelutaitojen syventaminen
o Kirjoitetun kielen kaytéanteité

Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella 6, suomi toisena kielend, valinnainen, 1 osp
o toiminnallisen pienoistutkielman laatiminen
o suullisen esityksen valmisteleminen ja pitdminen tutkielman pohjalta
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o Kirjoitetun kielen kayténteita

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan nayt0ssd, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa 0saamisen naytossa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtdvissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvié aiheita.

TOINEN KOTIMAINEN KIELI, RUOTSI, 1 +1 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp
Opiskelija osaa
o kayttdd toista kotimaista kieltd tyotehtévissadn ja tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa

Valinnaiset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa
o kayttéd toista kotimaista kieltd tyotehtévissadn ja tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa
o hyddyntaa kielenkaytossé erilaisia tietoléhteité

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin

Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisympéristoissa.

Toinen kotimainen Kieli, ruotsi 1, pakollinen, 1 osp
o arkieldamén tilanteisiin liittyva suullinen ja kirjallinen viestinta
o oman alan tyotehtéviin liittyva suullinen ja Kirjallinen viestinta

Toinen kotimainen Kieli, ruotsi 2, valinnainen, 1 osp
o arkielamaén tilanteisiin liittyva suullinen ja kirjallinen viestinta
« oman alan tyotehtéviin liittyva suullinen ja Kirjallinen viestinta
o alakohtainen tietolahteiden hankkiminen ja kayttdminen

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan naytdssa, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen naytdssa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtavissa valitaan Kieleen ja kulttuuriin liittyvié aiheita.

VIERAS KIELI, ENGLANTI, 3 OSP
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Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Opiskelija osaa
o kayttdd vierasta kielté erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
o hakea tietoa erilaisista vieraskielisista lahteista
o toimia monikielisessé ja — kulttuurisessa ymparistossa

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin

Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisymparist0issa.

Vieraat kielet, englanti 1, pakollinen, 1 osp
o arkielamén tilanteisiin liittyva suullinen ja kirjallinen viestinté
« oman alan tyotehtdviin liittyva suullinen ja kirjallinen viestinté

Vieraat kielet, englanti 2, pakollinen, 1 osp
« alakohtainen tietolghteiden hankkiminen ja hyédyntdminen
« alakotainen tietolahteiden arviointi

Vieraat kielet, englanti 3, pakollinen, 1 osp
o englannin kielen ja kulttuurin merkitys toimintaymparistossa
e kulttuurisensitiivisyyden huomioiminen toimintaymparistéssa

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan naytdssd, tehtévilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen naytossa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtavissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

TOIMINTA DIGITAALISESSA YMPARISTOSSA, 2 + 1 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
e kayttaa yleisimpia tieto- ja viestintateknisia laitteita ja tekee niihin liittyvia valintoja
e kayttaa digitaalisia palveluita ja sovelluksia

Valinnaiset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa
e hyodyntaa erilaisia digitaalisia ymparistdja ja sovelluksia tydtehtavissaan
e tuottaa ja jakaa digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissé

Arviointi
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Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin

Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella oppilaitoksen ja sen ulkopuolella olevissa oppimisymparistdissa.

o Kayttdmalla digitaalisia palveluja ja sovelluksia
o Hyodyntdmélla digitaalisia ymparistoja ja sovelluksia omalla alallaan

Toiminta digitaalisessa ymparistossa 1, pakollinen 1 osp
e Tieto- ja viestintateknisten laitteiden ja sovellusten hyddyntdminen

Toiminta digitaalisessa ymparistéssa 2, pakollinen 1 osp
e Digitaalisten palvelujen ja sovellusten kayttaminen

Toiminta digitaalisessa ymparistossa 3, valinnainen 1 osp
e Alakohtaisten digitaalisten ympéristojen ja sovelluksien hyodyntdminen

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan naytdssd, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen naytdssa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtavissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

TAIDE JA LUOVA ILMAISU, 1 + 3 osp

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp
Opiskelija osaa

e tunnistaa kulttuurien ja taiteen merkityksen hyvinvoinnille
o ilmaista itsedan taiteen ja luovan ilmaisun keinoin
o ilmaista itsedan luovasti kirjoittamalla ja hyddyntaa kuvitteellisia teksteja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Opiskelija osaa

e havainnoida ja keraté tietoa kulttuuriymparistosta ja sen ilmigisté
o suunnitella ja kokeilla teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin.

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin
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Toteutussuunnitelma

Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisympérist0issa. Taide ja luova ilmaisu 5 ja 6 eli ns. kulttuuripassit
opiskellaan itsendisesti opettajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Mikali valinnaisia opiskellaan 3 osp, valitaan Taide ja luova ilmaisu 2 ja 4 seka toinen
kulttuuripasseista tai Taide ja luova ilmaisu 4 ja kulttuuripassit | ja I1.

Mikali valinnaisia opiskellaan 2 osp, valitaan joko Taide ja luova ilmaisu 2 ja 4 tai
Taide ja luova ilmaisu 5 ja 6 eli kulttuuripassit | ja Il.

Taide ja luova ilmaisu 1, pakollinen, 1 osp

kulttuurien ja taiteen eri muotoja omassa tyossa

esimerkkien tunnistaminen paikallisesta, kansallisesta ja eurooppalaisesta kulttuurista ja
taiteesta

taiteen ja kulttuurin vaikutukset hyvinvoinnille

itsensd ilmaiseminen taiteen ja luovan ilmaisun keinoin

luovan kirjoittamisen kokeileminen

kuvitteellisien tekstien hyddyntdminen kirjoittamisessa

kaunokirjallisuus luovassa Kirjoittamisessa

Taide ja luova ilmaisu 2, valinnainen, 1 osp

tiedonkeruu kulttuuriympariston ilmidistd oman tydskentelyn tueksi
teoksen, tuotteen tai palvelun ideointia

Taide ja luova ilmaisu 4, valinnainen, 1 osp

teoksen, tuotteen tai palvelun suunnitteleminen ja toteuttaminen luovan ilmaisun keinoin

Taide ja luova ilmaisu 5, valinnainen, 1 osp (kulttuuripassi I)

itsendinen opiskelu opettajan antamien ohjeiden mukaisesti
osallistuminen kulttuuritapahtumiin

opitun dokumentointi ja raportointi

Opiskelija keréa suorituksia yhteenséd 18 h. Suorituksista véhintaan puolet on
saamelaiskulttuuriin liittyvia. Yhdesta tapahtumasta voi saada enintdén 8 h. Mukaan ei lasketa
muihin opintoihin kuuluvia tydtehtavia tapahtumissa.

Taide ja luova ilmaisu 6, valinnainen, 1 osp (kulttuuripassi I1)

itsendinen opiskelu opettajan antamien ohjeiden mukaisesti

taide- ja kulttuuriharrastukset seka vierailut taide- ja kulttuurikohteissa

opitun dokumentointi ja raportointi

Opiskelija keréa suorituksia yhteenséa 18 h. Suorituksista vahintaén puolet on
saamelaiskulttuuriin liittyvia. Yhdesta harrastuksesta tai vierailusta voi saada enintaén 8 h.
Mukaan ei lasketa muihin opintoihin kuuluvia tyotehtavia tai vierailuja.

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan naytossa, tehtévilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen néytdssa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.
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Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtdvissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvié aiheita.

10.2 Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp (400013)

Pakolliset osa-alueet

e Matematiikka ja matematiikan soveltaminen, 4 osp
e Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t, 2 osp

MATEMAATTIS-LUONNONTIETEELLINEN OSAAMINEN, 4 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp
Opiskelija osaa
o tehdd laskutoimituksia ja mittayksikdiden muunnokset ja soveltaa talousmatematiikkaa oman
alan ja arkieldamén edellyttdméssa laajuudessa
o tehdd havaintoja ja paatelmia kuvioiden ja kappaleiden geometrisista ominaisuuksista
o k&yttd4 loogista paattelykykyd, yhtéloité ja tarvittavia teknisid apuvalineitd matemaattisten
ongelmien ratkaisemiseen
e arvioida tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa seké kaytettya ratkaisumenetelmaa
e arvioida oman alan matemaattista osaamistaan

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin

Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisympérist0issa.

e soveltamalla matemaattisia menetelmia ja ratkaisutapoja
e arvioimalla saatujen tulosten oikeellisuutta ja suuruusluokkaa

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen 1, pakollinen 1 osp
e peruslaskutoimitukset, suhde ja verrannollisuus, yhtalot
e ongelman ratkaisemista yhtaldiden avulla

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen 2, pakollinen 1 osp
e mittayksikdiden muunnoksia omaan alaan soveltaen
e geometria omalla alalla ja arkielaméssa

Matematiikka ja matematiikan soveltaminen 3, pakollinen 1 osp
e oman alan laskutoimitukset ja ty6tehtéviin soveltuvat ratkaisumenetelmat
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Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan nayt0ss4, tehtévilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen ndyt0ssa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtdvissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

FYSIKAALISET JA KEMIALLISET ILMIOT JA NIIDEN SOVELTAMINEN, 2 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
o tunnistaa keskeiset fysiikan késitteet ja soveltaa niitd arki- ja tyoelamassa
e huomioida kemialliset aineet ja niiden ominaisuudet tydssaan
o arvioida oman alan fysiikan ja kemian osaamistaan

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arvigintiin

Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella oppilaitoksen ja sen ulkopuolella olevissa oppimisymparistdissa.

e soveltamalla fysiikan késitteitd
e huomioimalla oman alan kannalta keskeisia kemian ilmidité ja aineiden erityisominaisuuksia

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen 1, pakollinen 1 osp
e oman alan fysikaaliset ilmiot ja keskeiset kasitteet
e fysiikan taitojen hyddyntaminen

Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen 2, pakollinen 1 osp
e oman alan kemiallisten ilmididen keskeiset kasitteet
e kemiallisten aineiden ominaisuudet ja ymparistoriskit
e kemiallisten aineiden turvallinen kasittely

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan naytdssd, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen
naytossd, asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtavissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

10.3 Yhteiskunta- ja tydelaméaosaaminen, 9 osp (4000014)
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Pakolliset osa-alueet

e Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen, 2 osp
e TyoOeldmassa toimiminen, 2 osp

e Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet, 1 osp

e Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta, 1 osp

e Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen, 2 osp

o Kestévan kehityksen edistdminen, 1 osp

Valinnaiset osa-alueet

e Tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen, 1 osp
o Kestévan kehityksen edistdminen, 1 osp
e Psykologia, 1 osp
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YHTEISKUNNASSA JA KANSALAISENA TOIMIMINEN, 2 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp
Opiskelija osaa
o toimia osana suomalaista yhteiskuntaa
« toimia yhteiskunnan palveluiden kayttajéné ja kuluttajana
« suunnitella omaa talouttaan ja arvioida siihen liittyvia riskeja.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 1 osp (opiskelijakuntatoiminta)
Opiskelija osaa
e osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin
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Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisymparist0issa.

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen 1, pakollinen, 1 osp
« tasa-arvo ja yhdenvertaisuus sek& niiden periaatteiden mukaisesti toimiminen
« kansalaisen perusoikeuksien ja velvollisuuksien tunteminen
o yhteiskunnalliset vaikuttamistavat
o aktiivisena kansalaisena toimiminen
o yhteiskunnan tarjoamien palvelujen kayttaminen

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen 2, pakollinen, 1 osp
« vastuullinen kuluttaminen, kuluttajan oikeudet ja velvollisuudet sek& tiedonhaku
kuluttajana
« hankintojen suunnitteleminen ja erilaisten rahoitusvaihtoehtojen vertaileminen
« omien tulojen, menojen ja taloudellisten tavoitteiden seuranta
e omaan talouteen vaikuttavien tekijoiden tunnistaminen
« oman talouden ennakoiminen erilaisissa elamantilanteissa

Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen 3, valinnainen, 1 osp (opiskelijakuntatoiminta)
(TYKY-passi, osa-alue 4)

e osallistuminen opiskelijakunnan toimintaan: dokumentointi ja raportointi
e tiedonhaku opiskelijakunnan vaikuttamismahdollisuuksista: dokumentointi ja raportointi
e opiskelijakunnan paatoksenteon seuraaminen: raportointi

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan naytdssd, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen
naytossd, asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtavissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

TYOELAMASSA TOIMIMINEN, 2 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Opiskelija osaa
o selvittad alan tydmarkkinoiden tilannetta ja alan osaamistarpeita
o solmia ty6sopimuksen tyonantajan kanssa
e toimia osana tyoyhteis0a

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin
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Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisymparist0issa.

Tyo6elamassa toimiminen 1, pakollinen, 1 osp
o oman alan tydmarkkinoiden tilanne
o tyomarkkinajérjestelmén keskeiset periaatteet
o alan ammatilliset verkostot
o alan tyotehtdvissa tarvittava osaaminen
o oman alan tyoehdot ja keskeinen tydlainsaadanto
o tydsopimuksen sisélto ja tarkistaminen

Tyodelamassa toimiminen 2, pakollinen, 1 osp (TYKY-passi, osa-alue 5)
e annettujen tyoaikojen ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen
o ulkoasuun ja pukeutumiseen liittyvien ohjeiden noudattaminen
o tarkoituksenmukaisen suojavaatetuksen kéyttaminen ja tyoturvallisuusohjeiden noudattaminen
e monimuotoisessa ja -kulttuurisessa tydyhteistssa tyoskenteleminen

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan naytdssd, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa 0saamisen naytossa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtavissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

OPISKELU- JA URASUUNNITTELUVALMIUDET, 1 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp
Opiskelija osaa
o tunnistaa omia kiinnostuksen kohteitaan, mahdollisuuksiaan ja tuen tarpeitaan
o tehda tutkintoaan ja uraansa koskevia valintoja
« hankkia tutkinnon suorittamisen aikana tietoa erilaisista jatkokoulutusmahdollisuuksista ja
koulutustarjonnasta
o valmistautua tutkinnon suorittamisen aikana tydonhakuun ja oman osaamisensa esittelyyn.

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin

Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisympérist0issa.

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet 1, pakollinen, 1 osp
e urasuunnittelu seka urasuunnitelman laatiminen ja paivittdminen
e Omaa osaamista esittelevan tuotoksen tekeminen tydnhakua varten
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Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan nayt0ssd, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa 0saamisen naytossa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtdvissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

YRITTAJYYS JA YRITTAJAMAINEN TOIMINTA, 1 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 ops
Opiskelija osaa
o toimia yrityksen tavoitteita edistéden
o ideoida litkeidean ja arvioida sen toteuttamismahdollisuuksia

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arvigintiin

Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisymparist0issa.

Yrittajyys ja yrittdjamainen toiminta 1, pakollinen 1 osp
e yrittdjaméainen toiminta omalla alalla
e omat yrittdjdominaisuudet ja — valmiudet

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan naytdssd, tehtavilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen naytdssa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtavissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

TYOKYVYN JA HYVINVOINNIN YLLAPITAMINEN, 2 + 1 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 2osp (TYKY -passi, osa-alueet 2 ja 3)
Opiskelija osaa
o huolehtia terveydestéén ja toimintakyvystaan
e arvioida toimintaympériston ja toimintansa turvallisuutta ja terveellisyytta
o edistad litkkunnan avulla opiskelu- ja tyokykyaan seké hyvinvointiaan
o ehkaistd tapaturmien syntymistd ja antaa ensiapua
Valinnaiset osaamistavoitteet, 1 osp (TYKY -passi, osa-alueet 2 ja 3)
Opiskelija osaa
o yll&pitad ja edistad tyokykyaén ja hyvinvointiaan liikunnan avulla
o edistad oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvointia ja osallisuutta

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin
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Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisymparist0issa.

o perehtymalld terveellisiin elamantapoihin
e laatimalla oma hyvinvointisuunnitelma
e arvioimalla ja edistamalla omaa hyvinvointia

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen 1, pakollinen 1 osp
e kansanterveys
e ravitsemus ja paihteet
e liikunnan, palautumisen, unen ja mielen hyvinvoinnin vaikutukset elimistoon
e toteuttamiskelpoisen suunnitelman laatiminen oman terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen 2, pakollinen 1 osp
e ergonomia ja turvallisuus
e ensiapu ja tapaturmien ehkaisy
e oman suunnitelman toteuttaminen

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen 3, valinnainen 1 osp
o fyysisen toimintakyvyn yllapitdminen
e oman kuormituksen seuraaminen
e oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin edistaminen

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan ndytdssd, tehtévilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen naytossa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtavissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

KESTAVAN KEHITYKSEN EDISTAMINEN, 1 + 1 OSP

Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa
o toimia kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti
o ottaa huomioon elinkaariajattelun periaatteet
e pohtia ratkaisuja eettisista nakokulmista.

Valinnaiset osaamistavoitteet, 1 osp

Opiskelija osaa
e arvioida kestdvaan kehitykseen vaikuttavat tekijat tyéssaan tai alallaan
e suunnitella kestavan kehityksen edistdmiseen liittyvid toimintatapoja

Arviointi
Linkki alakohtaiseen tutkinnon osan arviointiin
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Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisymparist0issa.

Kestavan kehityksen edistaminen 1, pakollinen, 1 osp
o Kkestdvan kehityksen periaatteiden mukainen toiminta
o elinkaariajattelun periaatteet
 ratkaisujen eettiset nakokulmat

Kestavan kehityksen edistaminen 2, valinnainen, 1 osp
o Kkestavaan kehitykseen vaikuttavien tekijoiden arvioiminen omassa tydssaan tai alallaan
o Kkestavan kehityksen edistamiseen liittyvien toimintatapojen suunnittelu

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan nayt0ssd, tehtévilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen nayt0ssa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtdvissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvia aiheita.

PSYKOLOGIA, 1 OSP

Valinnaiset osaamistavoitteet, 1 osp
Opiskelija osaa
o selittdd omaa ja muiden kayttaytymista psykologisen tiedon avulla
e havainnoida ja ymmartaa ihmisen toimintaan vaikuttavia psykologisia tekijoita

Arviointi

Tyydyttava T1
e opiskelija tuntee omaan ja muiden kayttdytymiseen ja toimintaan vaikuttavia tekijoita
e opiskelija osaa selittdd omaa ja muiden kayttaytymisté ja toimintaa tiedolla niihin vaikuttavista tekijoista
Hyva H3
e opiskelija havainnoi ja ymmartdd omaan ja muiden kayttaytymiseen ja toimintaan vaikuttavia keskeisia
tekijoita
o opiskelija kayttaa tietoa omasta ja muiden kdyttaytymiseen ja toimintaan vaikuttavista tekijoista
toimiessaan arjessa
Kiitettava K5
e opiskelija tiedostaa omien ja toisten kayttaytymiseen ja toimintaan vaikuttavien tekijoiden merkityksen
omaan ja muiden hyvinvointiin
e opiskelija soveltaa tietoa erilaisissa arjen tilanteissa
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Toteutussuunnitelma
Osa-alueen osaamistavoitteiden mukaisia taitoja opitaan lahiopetuksessa tai itsendisesti opettajan
ohjauksella erilaisissa oppimisympérist0issa.

e perehtymalld ihmisen kayttaytymista ohjaaviin tekijoihin

e havainnoimalla omaa ja ryhmén toimintaa sek& siihen vaikuttavia tekijoita

Psykologia 1, valinnainen, 1 osp
 gjattelu, motivaatio ja tunteet toiminnan ohjaajana
o psyykkinen itsesaately
e MIin& ja muut ryhmassa

Arviointisuunnitelma
Osaaminen osoitetaan nayt0ssd, tehtévilla tai kokeella. Mikali opiskelija osoittaa osaamisen nayt0ssa,
asiasta sovitaan ennakkoon yhteisten tutkinnon osien opettajan kanssa.

Saamelaiskulttuurin toteutuminen
Oppimistehtdvissa valitaan kieleen ja kulttuuriin liittyvié aiheita.

11 Yhteisopetusajan saame 5 osp

Tutkinnon osan voi sisallyttdd joko yhteisten tutkinnon osien valinnaisiin osa-alueisiin tai
ammatillisiin tutkinnon osiin.

Tavoitteet Opinnot suoritettuaan opiskelija selviaa tavanomaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja osaa kertoa perusasioita itsestaan. Opiskelija osaa
saamenkielisia fraaseja ja osaa kayttda saamea arkieldman asioimistilanteissa.
Opiskelija hallitsee aantamistd ja osaa seurata jokapaivéisiin, valittomiin
tilanteisiin liittyvia keskusteluja ja ilmaista mielipiteensd. Opiskelija osaa
lukea arkipéivaan liittyvia lyhyita tekstejd ja viestejd. Opiskelija tuntee
saamen perusrakenteita. Opiskelija kayttad perinteisia ja/ tai séhkoisia
sanakirjoja ja muita lahteita opiskelunsa tukena.

Sisaltd Opitaan  tavanomaisia  vuorovaikutustilanteita,  aantadmista, kielen
perusrakenteita ja numeroita. Opiskelija syventaa
tekstinymmartamistaitojaan lukemalla esimerkiksi lyhyehkoja tekstejd,
ilmoituksia ja luetteloita. Opiskelija tuottaa yksinkertaisia viesteja, kuten
postikortteja,  tekstiviesteja  tai  twiitteja.  Opiskelija  harjoittelee
vuorovaikutustilanteissa toimimista Kirjallisten tehtavien sekd pari- ja
ryhmétydskentelyn avulla.  Opiskelija  harjoittelee  saamen  kielen
perusrakenteiden hallintaa suullisten ja kirjallisten tehtavien avulla.

Toteutustavat Lahiopetus, harjoitukset, itsendistad tydskentelya.

Arviointi Arviointi suullisten ja kirjallisten tehtévien perusteella. Arviointi voi sisaltaa
kokeen.
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ARVIOINNIN
KOHDE
Saamen Kieli 5 osp

ARVIOINTIKRITEERIT

Tyydyttdva T1

| T2 | Hyva H3

| H4 | Kiitettava K5

Opiskelija

Viestinté- ja
vuorovaikutustilanteis
sa toimiminen

kertoo ohjatusti
itsestddn muutamia
perusasioita saameksi

kertoo itsestaan
joitain perusasioita
saameksi seka
vastaa itsedan

kertoo itsestddn perusasioita
saameksi, vastaa itsedan
koskeviin saamenkielisiin
kysymyksiin seké esittaa

koskeviin tarvittaessa tarkentavia
yksinkertaisiin lisdkysymyksia
Kysymyksiin

Saamen kielen
perusrakenteiden ja
saamenkielisten
tekstien hallinta

tunnistaa saamen
kielen perusrakenteita
ja kayttaa niité tuetusti

kayttaa joitain
saamen kielen
perusrakenteita

kayttad saamen kielen
perusrakenteita

ymmartaa tuettuna
lyhyita ja
yksinkertaisia
saamenkielisia teksteja,
jotka liittyvat
vélittomiin tarpeisiin

ymmaértaa lyhyita ja
yksinkertaisia
saamenkielisia
teksteja

ymmartéa ja tulkitsee lyhyitéa
ja yksinkertaisia
saamenkielisia teksteja

Tiedon hankkiminen

tuntee sanakirjojen ja
muiden lahteiden
kayton periaatteet

kayttad sanakirjoja
opiskelunsa tukena
ja kielitaitonsa
kehittdmisessé

kayttaa aktiivisesti sanakirjoja
ja muita lahteitd opiskelunsa
tukena ja kielitaitonsa
kehittdmisessa

Saamen Kielen ja
kulttuurin merkityksen
ymmaértaminen

tunnistaa saamen
kielelle tyypillisia
piirteité ja on tietoinen
saamen Kielista
vahemmistokielind

tunnistaa saamen
kielelle tyypillisia
piirteité ja on
tietoinen saamen
kielista
vahemmistokielina
ja suomen
sukukielena

ymmaértaa saamen kielen ja
kulttuurin merkityksen seka
kielelle tyypillisia piirteita




