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Asiakaspalvelu
15 osp

Asiakaspalvelutilanteisiin ym'périsgéssé
valmistautuminen toimiminen " .. .
Asiakaspalvelussa toimiminen 25 osp Liiketoiminnan perUStUtklnto
Asiakaspalveluenglanti 180 osp

Asiakaspalveluruotsi Liiketoimintaymparistoon

Asiakasviestinnan toteuttaminen perehtyminen
Tyoelamassa oppiminen Tydyhteisdssa tydskentely

Digitaalisessa tydymparistossa
tyoskentely

Toiminnan kannattavuus

EA1 -ensiapukurssi
Johdanto saamelaiskulttuuriin Markkinointi-
Ty6eldamassa oppiminen viestinta

30 osp
Markkinointiviestinnan ja
sisdlléntuotannon suunnittelu
Markkinointiviestinnan ja
7. sisalléntuotannon toteuttaminen
L Markkinointiviestinnin seuranta ja
arviointi
Markkinointienglanti
Digitaaliset laitteet, palvelut ja
sovellukset
Ty6elamassa oppiminen
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—

Sisaiset palvelut
ja tiedon kasittely
15 osp
Palvelutehtaviin valmistautuminen
Palvelutehtavat ja tieto
Asiakirjahallinta ja kokousjarjestelyt
Digitaaliset laitteet, palvelut ja
sovellukset
Tybeldmassa oppiminen

Myymalassa
toimiminen
15 osp

Valmistautuminen
Myymalaymparisto

VALINNAISET ooty

Tybelamassa oppiminen

. Visuaalinen myyntityo
15 osp
Esillepanon tai
kampanjan suunnittelu
Toteuttaminen
Seuranta
Ty6eldamassa oppiminen

Asiakaskokemuksen
kehittdaminen

15 osp

Kehittamiskohteen valinta
Kehittaminen

| Tulosten esittely ja palaute

Tybelamassa oppiminen

Digitaalisessa
Yhteiset kaupassa toimiminen
tutkinnon osat 15 osp

Valmistautuminen
Yllapito ja myynnin edistaminen
Asiakaspalvelu ja tilausten
kasittely
Ty6elamassa oppiminen

35 osp
Viestinta- ja
vuorovaikutusosaaminen
Matemaattis-luonnontieteellinen
osaaminen
Yhteiskunta- ja
ty6elamaosaaminen
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